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Za dasti prezidenta Ceské republiky profesora Vaclava Klause byl na brnénském vystavisti
g 15. zafi zahajen jubilejni padesaty mezinarodni strojirensky veletrh a Sesty mezinarodni
w } veletrh obrabécich a tvafecich strojii. Jednim ze sponzort MSV noéni party a jeho catererem
! ! byl Best Western Hotel International Brno, jehoZ generalniho feditele JUDr. Radima Bartoiika
jsem pozadal o vyjadfeni.

Je to velka akce pro zhruba osm set padesat lidi. Pro akciovou spole¢nost Veletrhy Brno délame v
leto$nim roce jiz podruhé. Veletrhy Brno jsou jednim z nasich nejvétsich obchodnich partnert. Z
nasi strany je to dalsi z krokt sméfujici k dlouhodobému strategickému partnerstvi. R4d bych jesté
zminil, Ze jsme nesmirné radi, Ze opét miizeme pohostit i pana prezidenta Véclava Klause. Je to uZ
potteti, kdy cateringove zajistujeme akci, jiz se u¢astni hlava naseho statu. Pevné doufam, Ze se rad
vraci do Brna a Ze na tom ma4 sviij podil i catering Best Western Hotelu International Brno @
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Hledim tedy sobé na né ostreji a spatrim nejprv, Ze vsech kazdy
v houfu mezi jinymi chodé, larvu? na tvdii nost, odejda pak,
kde by sdm neb mezi sobé rovnymi byl, ji smykd?; a do houfu jiti
maje, zase pripind. I zeptdm se, co to znamend? Odpovedel mi:
,,T0 jest, synu mily, lidskd opatrnost, aby se ne vsechném kazdy,
co jest, gjevoval. Sdm u sebe muiZe ¢lovék byti, jaky# jest, pred
lidmi pak lidsky se ukazovati a vécem svym tvdrnost® ddvati
slust.“ Takz mi se chut udéld, abych pilnéji, jaci pak bez toho
uliceného prikryti jsou, pohledel.
Jan Amos Komensky,
Labyrint svéta a rdj srdce L.P. 1623

ISkrabosku 2snimd °pékné vzezreni

To jest, synu mily,
lidska opatrnost,

aby se ne vsechném
kazdy, co jest, zjevoval

Hotelnictvi je sice patefi cestovniho
ruchu, ale, obdobné jako ostatni odvétvi
exportniho charakteru, lamanou
posilujici ¢eskou korunou. A ackoliv je
u zavedenych demokracii permanentni
dosveétavytrubovdni stdtniho zfizeni
faux pas, prosazovani jména ,Ceska
republika“ je ptredpokladem, aby

na historickych tizemich Slezského
velkoknizectvi, Moravského markrabstvi
a Ceského kralovstvi bylo mozné
generovat co nejvic spotiebitell
odjinud, tj. zahrani¢nich politikd,
byznysmenti, sportoved, investord,
turistl, uc¢astnikt kongrest atd. a jejich
vydajii / naich pf{jmt — zahraniéniho
inkasa. Pro prosperitu obyvatel Ceska
by vsak bylo urcité pfinosnéjsi, aby stat
prestal potdpét sviij zahrani¢ni obchod a exportéry, nez jen neustéle
kdekomu avizoval, Ze jsme republikou. Byt z opatrnosti, aby nékdo
nase zfizeni nevidél jinak.

Jaromir Kainc, nakladatel Vsudybylu

Registrace: MK CRE 10797
- Vychazi v nakladu 10 000 ks.
Vydavatel: PhDr. Jaromir Kainc,
vsu Chalabalova 1605/17, 155 00 Praha 13,
mobil: +420 603 177 536, fax: +420 235 522 906,

e-mail: jaromir.kainc@e-vsudybyl.cz
Graficka uprava a sazba: Layout s.r.o., Botanické 24, 602 00 Brno,
tel.: +420 603 871 550, e-mail: layout@atelierlayout.cz
Tisk: Graspo CZ, a.s.
Za obsah inzeratd, PR. ¢lank( a autorské prava k nim zodpovidaji jejich zadavatelé.
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Za ﬁ(‘fastiprezidenta Hotel International Brno \ésrl]eotrhy

Stredobodem verejného Zivota
Czech Luxury Collection
Nejlepsim hotelem roku 2008 AT WSt BOHEM
y MIKENOPA
Spickou v hotelovém byznysu We prvde -+ senices
CPI Hotels s hrdost{

X &
Hotel Adria md Ekoznacku =

Lavicky ve Frantiskdnské zahradé

. o
Hotely, které Sonia oblékd SONIA
e
Spojenim kongresti, hotelu a lé¢ent e
P (o wROYCE
Na prvnim aZ tietim misté na svété BOHEMIA
Aby pro kaZdého bylo prestigi HoTELS
EXPORT«NLKLUB
Exportni klub Ligy pro cestovni ruch pro '* EGvnl ruch
VSCRTS
Imatrikulace v Betlémské kapli —
Patndcté vyroct é HETOR
Ohlidat obéh penéz v hotelu M%E/I-Sto
E.V
Spotdkovd a EuroAgentur zlatou Euroagentur &

Piilstolety Roman Vacho

Sirokou megzindrodni ver'ejnost CzechTourism

S i
Roadshow cosntirn IR Wb s

Kempinski Hybernskd Prague

. Hest Western City Histel Moran

Gottschling reditelkou Mordne
Amber Interier do mlyna
Slavnostni imatrikulace

Cena casopisu Vsudybyl
Novoméstsky pivovar

V jedné z nejcistsich oblasti

Zdjezdy za sportem

Vsechno md své hranice
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28. 1918 aneb

Je sl mﬁkantm
ze Obecni dum

byl stredobodem
verejného zivota |

piedsedou predstavenstva akciové spo-

le¢nosti Obecni dtim, a.s. Mgr. Bohumi-
lem Cernym se potkavame v Obecnim domé
v Praze, v némz byla 28. fijna 1918 vyhlasena
Republika ¢eskoslovenska a poté zde zasedal
ijeji prvni parlament.
Pane predsedo,
kdo nema povédomi
o tom, odkud vzesel,
malokdy vi, kam
sméfuje a jaké chyby
by nemél opakovat.
@) Obecni diim
vzdycky zasazuji do
kontextu doby a mis-
ta. Napf. jak ptsobil,
mél a ma vliv na for-
movani vkusu Praza-
nti. Je historickou danosti, Ze tak vyznamny akt,
jako bylo vyhl4seni samostatnosti Ceskosloven-
ska, byl u¢inén v misté sidla ¢eskych krali. Na
protipdlu Prazského hradu v Krdlové dvote, byt
uZ jej tu pripomina pouze nazev jedné z ulic. Byla-
li to ndhoda nebo ptisobi-li zde néjaké silocdry,
¢emuz jako historik nemohu piiklddat relevant-
ni vyznam, ta shoda okolnosti se mi libi. Je sig-
nifikantni, Ze zrovna v Obecnim domé, ktery byl
stredobodem vetejného zivota prazské, potaz-
mo ceské spolecnosti, se schdzely hlavy tehdejstho
hnuti, vyjadiujici touhu po samostatnosti ¢eského
naroda. Datum vyhlaseni Republiky ¢eskosloven-
ské nebylo nijak déno. Ze by se tehdeji predstavi-
telé vetejného Zivota s predstihem dohodli na 28.
fijnu, to asi ne. Byli tou dobou v Obecnim domé
a snazili se néjak zformulovat vyhlaseni samo-
statnosti. Pokud totiZ na jejich konani pohlizime
v $irsich déjinnych souvislostech, bylo velmi ote-
vienou otazkou, jak bude Rakousko-Uhersko rea-
govat na navrhy mocnosti Dohody a jak dopad-
ne Wilsontv plan. A kdyz se vSechny tyto okolnos-
ti zacaly projasniovat a kodifikovat, onim ptelomo-
vym dnem se stal 28. ffjen 1918.

Mgr. Bohumil Cerny

Ale i sou¢asnost Obecniho domu je nabita
udalostmi...

@D Nase akciové spole¢nost je ndjemcem a sprav-
cem Obecniho domu, vlastnikem je hlavni mésto
Praha. Mame za povinnost, kromé jiného, jej déle
dlouhodobé nebo kratkodobé pronajimat. Je vzdy
véci diskuze, co se zde ma odehravat. Koncertni
c¢innost Symfonického orchestru hlavniho mésta

n WWW. E-VSUDYBYL.CZ

Prahy FOK nebo festival Prazské jaro, |
ty jsou jasné. Ty sem patfi. Jestli k ndm '||' =
ale patii mddni piehlidky a vjaké frek-
venci? To je na diskuzi. Ale rozhodné se o
setkdvaji se zdjmem a mivaji velkou ndv-
Stévnost. Stejné zajimavd véc pro mé je,
kdyz srovnavam minulé desetileti, kdy se v Obec-
nim domé odehravaly velké tematické vysta-
vy, k nimz vychdzely vypravné publikace, se sou-
Casnosti. Jedna z poslednich vystav ptedchoziho
obdobi, jeZ nesla nazev ,,Dekadence®, nejenze se
u nas v Praze setkala s velkym tispéchem, obdob-
né jako vystava ,,Secese v Chorvatsku*, ale bude
v pribéhu naseho piedsednictvi Evropské unii
trvale instalovdna v Bruselu. Obecni dtim Praha —
kde byla vyhldsena nase republika a potom Brusel
—kde byla vyhldSena nase unie (myslim samozfej-
mé Evropskou). Pro¢ ne? Nakonec Brusel je koléb-
kou secese, takze to ma i dalsi historické souvis-
losti. Ted prisla doba, kdy se dramaturgie Obecni-
ho domu zménila. Nejsou zde mohutné a néklad-
né vystavy, ale spiSe akce komornéjsi. A to i svy-
mi tématy a nazvy. Zato velké navstévnosti. Napf.
vystava ,Josef Lada (1887-1957), ktera zacala
pted rokem a trvala pfes celé vdnocni obdobi az
témét do jara letosniho roku. Pritdhla tolik név-
$tévniki jako Zadnd jind. R4d jsem se na ni cho-
dil kochat skladbou navstévnikt. Hojné to byly
rodiny s détmi, $kolni vypravy a dokonce i $kol-
ky si rezervovaly Casy, aby mohly ptijit. Predskol-
ni a Skolni déti se prostiednictvim vystavy Jose-
fa Lady seznamily nejen s jeho dilem. Vedle jeho
tvorby pozndvaly i Obecni dim — pro ¢eské déjiny
vyznamny historicky objekt. Nékteré z déti si pak
mozna po letech v souvislosti s mistem vyhlaseni
samostatnosti Ceskoslovenska feknou: ,Aha, tam
jsem byl na Ladovi.“

Minuly tyden jsme zahajovali vystavu ,Bimba
— ptibéh zapomenutého malife Bohumila Konecné-
ho". Tvotil za prvni republiky, za némecké okupace
i za socialismu. Mél vSeobecné znamy rukopis. Jen
téméf nikdo si jeho obrazky a ilustrace nedokazal
autorsky propojit. Tedy, ze ilustrace Foglarovek,
predvalecné reklamy i socialisticti budovatelé jsou
z dilny jednoho tvirrce. Proto vystava Bohumila
Konec¢ného mnohym ,,otevird oc¢i“. Oc¢ekavam, ze
v Obecnim domé bude obdobna skladba navstév-
nikd, jako kdyz Bimbova vystava byla v Plzni, kde
zacinala. Tedy i ddmy a panové v letech — skauti
a trempové, ktet Bimbu zazili. D4l by se u nas
moznd mohla objevit vystava Kaji Saudka. Ale

Obecni dum stoji na trase tzv.
Krdlovské cesty, kterou prochdze-
Iy korunovaéni privody ceskych
krdlil. Na jeho misté totiZ stdvalo
jejich sidlo, Krdlitv dviir, které tu
v letech 1380 —1383 nechal postavit
Vdclay IV. Po ném v ném prebyvali
Zikmund Lucembursky, Albrecht
II. Rakousky, Ladislay Pohrobek,
Ji1 z Podébrad a Vladislav Jagel-
lonsky. Dnes tento krdlovsky paldc
pripominaji jen ndzev prilehlé ulice
Krdlodvorské a honosnd vyzdoba
Prasné brdny v Celetné ulici. Rovnéz
ndslednik rezidence Ceskych panov-
nikii se dvakrdt vyrazné zapsal do
historie nasi stdtnosti. 28. rijna
1918 vyhldsenim samostatnosti
Ceskoslovenska a v listopadu 1989,
kdy zde v Obecnim domeé probéhla
prvni oficidin{ jedndni tehdejst
Ceskoslovenské viddy s predstaviteli
Obcanského fora.

nechci tvrdit, ze zde budeme mit vyhradné tento
zanr. Je to jedna z moznych linii. Co se tyce dalsich
vystav, pravdépodobné pujdeme jinou cestou.

V poslednich letech se Obecni diim daleko
vic otvira vefejnosti.

3 Ano, mame zde nékolik prostor, napt. kule¢-
nikové herny nebo nékteré salonky, jako napf.
,Pansky klub“ nebo ,,Cesky klub*, které slouzily
jako depozitdte. Ty nyni zptistupnujeme vefej-
nosti. Budou v nich stalé vystavy, pravdépodob-
né vcetné instalace repliky korunovacnich kleno-
th a expozice minci z drahych kovil. Ale nebude
to odborné zaméfena numismaticka zalezitost
ale, spiS expozice cilena na laickou vefejnost
mapujici historii statu promitanou do minci. @

www.obecni-dum.cz

Obecni dim



Czech Luxury
Collection

Fakhraddin Mirzoev spole¢nost Terma Travel zalozil
vroce 1997. Dnes je jednou z dominantnich ¢eskych
incomingovych touroperatort. Jeji obrat v roce 2007
byl 1150 mil. K¢ a bylo jej dosazeno vice nez 50% mezi-
ro¢nim nartastem proti roku 2006. V takto nastoupené
cesté Terma Travel pokracuje i letos.

2 Pane Mirzoeve, chystéte
projekt zaméfeny vyhradné na
luxusni cestovani.
® Ano, uz vzhledem k tomu, Ze
nase orientace na luxusnf turis-
mus zatim zastavd ponékud ve
stinu , kvantitativnich“ ispécht.
Ato vzdor tomu, Ze uz nyni 17
% vSech nasich klientd (pfes pét
tisic ro¢né), ubytovavame v péti-
hvézdickovych hotelich. Tento
segment jsme se jako prvn{ v Ces-
ku rozhodli oslovit komplexné a nechali si od spole¢nosti AX-
XOS hotel & spa management vypracovat studii a nasledné
i kompletni projekt nazvany ,,Czech Luxury Collection®.

Fakhraddin Mirzoev

2 Projekt Czech Luxury Collection je zaméfen vyhrad-
né na klientelu, kterou lze nazvat jako ,,Top VIP“.

@ Primérné v ném $lo o vytvoteni samostatného produktu,
ktery bude od ,,A“ do ,,Z“ orientovany vylu¢né na tuto klien-
telu, a po vSech smérech luxusni sluzby. V ramci tohoto pro-
duktu budeme nabizet ubytovani, hotelové a lazenské sluz-
by ve vybranych pétihvézdickovych hotelich a mnoho dalsich
sluzeb na VIP trovni. VIP klient bude mit jistotu, ze kazda
sluzba, ktera bude soucasti objednaného balicku, bude sku-
tecné top a pfinese mu oCekavany pozitek. Jen namatkou.
V ramci Czech Luxury Collection budou letenky automaticky
business class. Stejné jako VIP salonek na letisti. Individualni
transfery limuzinou Mercedes S class. Individudlni exkurze.
Automaticky early check-in a late check-out. Osobni uvitani
generalnim manazerem hotelu, luxusni dérek apod. Z logi-
ky véci vyplyvd, Ze v nabidce budou jen pokoje v nejlepsich

vevs

tohoto projektu chceme zacit se sedmi az deseti hotely.

2 Jste si jist dostateénym zdjmem klientti?

@ Vozime do Ceska na ¢tyficet tisfc klientfi roéné, zejmé-
na z Uzemi Spoledenstvi nezdvislych stat(, a mame velmi
dobie zmapovany trh. Jsme ptesvédceni, Ze prave takovyto
projekt pomtiZe akcelerovat incoming v top luxusnim seg-
mentu, v oblasti skute¢nych VIP osobnosti. Ty budeme, spo-
le¢né s partnerskymi hotely, projektem Czech Luxury Col-
lection systematicky piesvédcovat, Ze pokud se rozhod-
nou piijet do Ceské republiky, jsme schopni jim garantovat
vSechny sluzby spojené s cestovnim ruchem na nejvyssi své-
tové trovni.

www.terma-travel.cz

WWW.aXXo0s.cz

WORLDHOTELS je nejdéle existujici celosvétovd skupina pro
nezavislé hotely a regiondlni hotelové znacky se sidlem v Evrope.
Silny duraz klade na objekty s osobitou atmosférou a proslulos-

ti. Md témér pét set priclenénych objektii ve vice nez tiech stech
destinacich v sedmdesdti zemich svéta. Pod sloganem ,.Jedine¢né
hotely pro jedine¢né lidi“ nabizi cestujicim obchodnikiim i turis-

ttum Siroky vybér individudlnich ubytovacich moznosti ve trech
odlisnych kolekcich: Deluxe, First Class a Comfort.

i

Ot ht

nejlepsim

roku 2008

ORLDHOTELS ve Stockholmu

podruhé udéloval ,,Performing
Excellence Awards“ (Cenu za dokonalost
vystupovani). Vedouci skupina nezavis-
lych hotelti vyznamenala své ¢leny v regi-
onech Evropa, Stfedni vychod a Afrika
(EMEA); Asie Pacifik; a Severni a Jizni
Amerika a dalsi $pickové hotely po celém
svété. Ocenéni pro celosvétového vite-
ze a jednicku v regionu Evropa, Stied-
ni vychod a Afrika prevzal generalni fedi-
tel prazského luxusniho pétihvézdicko-
vého Grand Hotelu Bohemia pan Petr
Beranek. Druhy se umistil Hotel de Fran-
ce ve Vidni, Lindner Grand Hotel Beau
Rivage ve $vycarském Interlakenu byl tie-
ti. Vitézem v regionu Asie Pacifik je Ea-
ton Hotel Hong Kong. Druha a tieti mis-
ta nalezi ¢cinskym StarWorld Hotel & Casi-
no v Macau a Metropark Causeway Bay
Hong Kong. Na americkém kontinentu
se dostalo spolecného ocenéni nejlepsim
hoteltim Westminster v Livingstonu v New
Jersey a Hotelu Graves 601 v Minneapo-
lis. Baltimorské hotely Tremont Park Hotel
a Tremont Plaza Hotel se umistily na dru-
hém a tfetim misté. Vystupovani ¢lent
WORLDHOTELS je méteno kazdoro¢nimi
testy vedenymi IFH AG, konzultacni spo-
lecnosti, ktera se specializuje na nezavis-
14 hodnoceni a métitka kvality vystupo-
vani v hotelich po celém svété. Anonymni
inspektofi hodnoti kazdy hotel az v sedm-

GRAND HOTEL BOHEMIA

ndcti stech riiznych kritériich. Dikladné
testuji kazdicky detail. Zaf{zeni pokoja,
vybaveni koupelen, lazni, kvalitu restaura-
ce, uroven sluzeb persondlu a jeho osobni
dovednosti. ,,Performing Excellence Pro-
gram" vyrazné prispiva k soustavné opti-
malizaci standard kvality ve vSech rezi-
dencnich objektech WORLDHOTELS.
Letos$ni akce byla sponzorovana luxusnim
klubem Ultimate Escapes. @

www.worldhotels.com
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INFORMACNI TECHNOLOGIE

Spickou

mez1 systémovymi integratory
informacnich technologii

v hotelovém
yznysu

S Milanem Hanu$em, feditelem pro
business development, a Miroslavem
Hanus$em, generalnim feditelem spo-
le¢nosti Mikenopa, a.s., se potkavam
v souvislosti s pfipravovanym hotelo-
vym vydanim VSudybylu. Panové, jak
vznikla Mikenopa?

@8 Na za¢atku byl projekt dvou bratrf,

k némuz zahy ptibyli dalsi tfi partnefi.
Firma vznikla v 1été 2001 jako dodavatel
zafizen{ pro pfipojeni na vysokorychlost-
ni internet.

Hned od zacdtku jsme zkou-
Seli celou fadu samostatnych f
projektd, které souvisely
s internetem, jednim z nich
byl napfiklad prvni operator
internetové telefonie Fayn.

A dal$im takovym projektem

- systémem vysokorychlostniho
internetu pro hotelové hosty
—jsme v roce 2002 vstoupili do
svéta hoteld. Zahy jsme zjistili,
Ze svét hotell klade na dodavate-
le zcela jiné pozadavky, nez jsme
znali ze svéta IT. Ze klienta aZ tak
nezajimaji informacni technolo-
gie, ale to, co je nad nimi, zajistén{
funkef, kvili kterym jsou zavadény.

hotelu v Praze, kterym bude od listopadu
prazsky Budha Bar Hotel. Neptehanime —
v tomto hotelu bude k vidéni skute¢né to
nejlepsi, co je na této planeté v hotelovych
technologiich k mani.

Mikenopa se stala pro developery hote-
1t partnerem, ktery je schopen pomoci od
ideového navrhu hotelu ptes konzultace
pti vybéru nejriznéjsich technologii,
spoluprace na tvorbé projektové doku-
mentace az po vlastni insta-

O tom, Ze reprezentujete Spic-
ku mezi systémovymi integratory
informacnich technologii, svéd¢i
vasSe realizace v Clarion Congress
Hotel Prague**** ktery je jednim
z nejlépe technologicky vybavenych
kongresovych hoteli u nés.
I8 Ano, je to tak. Vyso¢ansky Clari-
on byl ur¢ité prubitskym kamenem pro
vSechny zicastnéné dodavatele, vzdyt
hotel podobné velikosti se v Praze neo-
teviral snad patnact let! Nicméné nové
technologie se nezadrzitelné vali do Prahy
obrovskym tempem. Nyni se pfipravujeme
na instalaci technologicky nejvyspélejstho
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je systémovym integrdtorem a specializova-
nym dodavatelem spickovych informacnich
technologii a sluzeb pro hotely, business
centra a specidlni rezidencni projekty. Je
vygnamnym hrdéem na trhu uzavienych
aredli. Pusobi v fadé zemi svéta. Kromé
Ceska a Slovenska md své ’ pobocky v Ruské
federaci, Rumunsku aRecku Ji realizované
systémy a sluzby prindsSeji provozovateliim
dalsi prijmy a vyrazné provozni uspory.

Vysokorychlostni internet pro hosty
JiZ Sest let polovina Ceskych pétihvézdicko-
vych hotelu pouzivd systém Fast@Friendly
Internet Access® od Mikenopy. Jde o sys-
tém ddvajici hostovi mognost kombinovat
pripojent kabelem nebo bezdrdtové (Wi-Fi)
s mognostmi volby garantované rychlosti
a pripadného zpoplatneént.

Jde o sluzbu navazujici na vysokorychlostni
internet. Systém umogriuje bezpecny tisk
v hotelové siti. Kazdy tiskovy soubor je chrd-
nén individudinim PINem hosta a vytiskne
se teprve po aktivaci PINu.

Zdbava na pokoji dnes uz zdaleka neni
jen sledovdni televizgnich poradi.
Modernt systém zdbavy na pokoji
umozni sledovat az nekolik stovek
megindrodnich TV kandlii. Ddle
nabizi knihovnu digitdlnich filmi
ditajicich — dle volby hotelil — od
50 titulil az po jeden tisic filmil
formou Video On Demand.
Na to navazuje interaktivni
sekce Hotel Services, kde si host
miize zmdcknutim tlacitka
ddlkového ovldddni objednat
napriklad snidani na pokoj
nebo t‘eba masdz.

A ddle systém nabizi hry,
informace o destinaci,
internet na TV obrazovce.
Novinkou jsou filmy v kvalité
_ vysokého roglisent (High
B Definition) nebo moznost
pripojit k hotelové TV svoji
viastni digitdIni kameru,
DVD prehradvac, notebook ¢i
iPOD a prohlizet sina TV
svij vlastni obsah.

V modernich hotelich
ziskdvaji systémy digital
signage znacnou oblibu.
Systém DigiPanels® od

Mikenopy st hoteliéri
oblibili pro jeho varia-
bilitu velikosti systému,
tpravy na miru hotelu,

reSent neobvyklych
pozadavkii a kvalitni

lokdlni support.



Systém telefonie postaveny na IP protokolu
umozriuje — vedle klasického telefonovdni
— celou radu neklasickych sluzeb — Group

Messaging (informace jen pro vybrané
skupiny), Group Wake Up (probouzent
celé skupiny hostit v urcity ¢as), informace
o odletech letadel, vlastni hlasovou schrdanku
apod. Jazyk ovldddni telefonu se automatic-
ky nastavuje podle ndrodnosti, kterou host
uvede pri ubytovdni tj. check-in.

Minibary, jakoZto lednicky na pokoji, které
umogzni hostu i ptilnoéni osvézent, prosly
vyznamnou technolog ickou inovact. V pojeti
automatickych minibarti jde o systém, kdy
senzory uvniti lednicky samy hldsi spotiebu
hosta a poskytuji rovnéz rfadu provoznich
vyhod. Napriklad, Ze obsluha nemust obchd-
zet vSechny pokoje s plnym sortimentem,
ale navstévuje jen ty pokoje, kde doslo ke
spotrebe.

Mikenopa navrhuje a doddvd kompletni
zvukové aparatury a zobrazovact systémy
pro jednaci mistnosti a konferencni centra,
véetné hlavnich integrovanych ovlddacich
panelil. Realizace jsou od malych jednacich
mistnosti aZ po sdl pro 2 000 ti¢astnikil.

Developeriim )
a provozovatelum hotelu
nabizi:

Ke vSem doddvanym systémitm Mikenopa
poskytuje sluzby servisu a tudrzby zahrnujict
(v zdvislosti na typu kontraktu): pravi-
delnou diagnostiku stavu systému, trvaly
monitoring; pravidelnou udrzbu, update
a predchdzent problémum; rychlou reakéni
dobu na vznikly problém (dle typu smlouvy:
od 6 hod. do 24 hod.); hot swap vymeénu kli-
dovych prvki systému za servisni produkt;
pomoc a zdsah na misté aj.

Sluzba telefonické podpory funguje v rezimu
247 Cesky, rusky, anglicky, a to nejen pro
vybrané IT manazery hotelu, ale v nékterych
pripadech i primo pro hotelové hosty!

V tadé prednich hotelt figuruji pracovnici
Mikenopy jako outsourcingovi dodavatelé
konkrétnich sluzeb pro hotelové hosty. Mezi
hlavnimi klienty téchto sluzeb jsou oba
prazské Hiltony, vsechny Ceské hotely skupi-
ny Marriott International, Clarion Congress
Hotel Prague, InterContinental Athens,
Hilton Athens a dalsi.

Hotelovi developeri oceriuji moznost spolu-
pracovat s Mikenopou od okamziku ideové-
ho ndvrhu pres ndvrh technologit, zpra-
covdni prislusného projektu az po vlastni
realizaci.

INFORMACNI TECHNOLOGIE

laci a projektovy management instalace
a konfigurace vSech doddvanych systémd.
Po realizaci spole¢nost zajistuje speciali-
zované servisy vSech systému. Vite, tak,
jak technologie postupuji, jsme svédky
trendu, kdy se dil¢i samostatné hotelové
systémy integruji do nékolika mélo logic-
kych celkd, které nabizeji vyssi stuperi
komfortu hosta. Proto trvale sledujeme
technologické trendy, které definuji
nejagilnéjsi svétové fetézce zejména na
americkém trhu; zde jmenujme pfe-
dev$im Marriott International, Hilton
International, Mandarin Oriental. Dava
nam to urcity nadhled, protoze vime,
kam vyvoj sméfuje v Evropé a s jistym
zpozdénimina trzich v Cesku, na Slo-
vensku, v Recku, Rumunsku a Rusku. To
nejprogresivnéjsi, co se v nasi branzi déje
v Cesku i na Slovensku, je z devadesati
procent nasledovéani trenda ptichdzeji-
cich ze Spojenych statt americkych. Ale
musime dodat, Ze toto zpozdéni v zava-
déni nejnovéjsich trenda se zkracuje na
jednotky mésict, v nékterych ptipadech
- Budha Bar Praha - dokonce tydnd.

Kdyz jsem koncem minulého tisi-
cileti v interview ,,Prostiednik, ktery
nebude pfidavat hodnotu - zmizi“
hovoftil s Janem Miihlfeitem, dnes
viceprezidentem pro Evropu spolec¢-
nosti Microsoft Corporation, mj. fekl:
,Informacni technologie vytvaii hiisté
a predepisuji pravidla byznysu pro
pristi tisicileti.“

A uzjsme v ném. Ani ne deset let od
vaseho rozhovoru informaéni technologie
bezesporu pravidla byznysu pfedepisuji
a od izolovanych systéma smétuji do inte-
grovanych celkd, coz je pfesné to, ¢im, se
Mikenopa zabyva. Ano, jsme integrato-
rem funkéné spojenych systémt, a v tom-
to ohledu se divime doptedu a hledame,
jak jesté 1épe dosahnout funkénich syn-
ergii z propojeni jednotlivych systémd.
Napf. v Clarionu jsme umoznili, aby host
sledoval prubéh své konference z pohod-
li hotelového pokoje na obrazovce hotelo-
vé televize.

Jedna véc jsou trendy a technologie
a druha zohlednéni mistnich zvyk-
losti. Podnikate nejen na Slovensku
av Cesku...

Ano, to je jeden s aspekt(, na kte-

ry bereme velky zietel. V kazdé zemi je
hotelovy trh jinak utvéten, je v jiné fazi
vyvoje a samoziejmeé se do hotelnictvi
v dané zemi nesmirnym zptisobem pro-
mitd lokdlni kultura, tradice a dokonce
ineddvnd historie.

Proto v misté, kde chceme dlouhodo-
bé plisobit, zakldddme lokélni poboc¢ku
s mistnimi lidmi, at uz v teckych Athé-
nach, v Rumunsku v Bukuresti a v Ruské
federaci v Moskvé. U sluzeb lidem by
bylo zasadni chybou opomijet vliv tradic
a kultury. Nenf to tedy ,,jen“ o dodavkach
integrovanych systémt a jejich odborném
servisu, ale také o uzivatelském komfortu
vychazejicim z mistni kultury, ale respek-
tujici i mezinarodni standardy daného
hotelu. Ve vybranych hotelich fungujeme
kuptikladu jako outsourcovany partner na
obsluhu konferenci. Typicky v prazskych
Hiltonech a Marriottu, kde takto ptisobime
jiz pét let. V athénském Hiltonu a Inter-
Continentalu jsme jiz druhym rokem. Lidé,
ktet{ vdm vSude tam se sitémi a Internetem
pomohou, jsou lidé z Mikenopy.

Nyni se snazime oslovit nadndrodni
hotelové fetézce a mezindrodni deve-
lopery, kterym mtZe ptijit vhod nase
nadnarodni pasobeni. Napt. vyznamnou
slovenskou finané¢ni skupinu J&T, ktera
ze Slovenska expanduje nejen do Ceska,
ale i do Ruska. Tedy, pokud se nam dobte
spolupracovalo na Slovensku, pro¢ by-
chom nepokracovali na jejich projektech
v Cesku nebo tfeba v Ruské federaci?

V nasem byznysu proto hleddme nejen
ukotveni na daném lokalnim trhu, ale
inadnéarodni partnery, a v rdmci Evropy
je jednoznacné vidime.

Co segmenty mimo hotelnictvi?

Z hlediska toho, co nabizime, jsou
v Ceské republice aktudlni napt. business
centra. Jestlize jsme schopni délat to, co
realizujeme v hotelich, miZeme napros-
to sebevédomé ptijit a navrhnout business
centrum. V zapadni Evropé do segmentu
Hospitality zahrnuji i nemocnice, ldzei-
ské domy, sanatoria, domovy dtichodcti
atd. To je dal$i oblast, kterd v Cesku a na
Slovensku pajde nahoru. O¢ekavéame ros-
touci pozadavky na kvalitu poskytova-
nych sluzeb, a bude to také pro nas velka
ptilezitost. @

www.mikenopa.com

MiIKENOPA
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HOTELNICTUVI

CPI

Hotels

s hrdosti

S piedsedou
predstavenstva

a generalnim fedi-
telem CPI Hotels,

N a.s. Janem Kratinou
jsem délal posledni
interview pfi pfi-
lezitosti slavnostniho otevieni Clarion Con-
gress Hotel Prague**** v Praze - Vysocanech
12. biezna 2008. Od té doby se hotelovy
fetézec CPI Hotels opét rozrostl a pokracuje
ve strategii expandovat do krajskych mést
Ceské republiky.

@ Ano, v ned4dvné dobé nam piibyly dalif hote-
ly: Cernigov v Hradci Kralové a v Ceskych Budé-
jovicich hotel Gomel. Jsou to hotelovd zatize-
ni, ktera v danych krajskych metropolich domi-
nuji nejen velikosti, ale také portfoliem sluzeb,
u nichz se snoubi konferencni zdzemi s velkou
ubytovaci kapacitou a gastronomickymi stiedis-
ky. Vzdy jde o stejnou kategorii hotelti, a v kom-
plexnim pojeti o jednicku daného mésta. To, Ze
jsme tyto hotely vzali pod svd ktidla, samoziej-
mé neni posledni krok, ktery CPI Hotels ucini-
la. Na zakladé strategie privést znacku Clarion,
¢tythvézdickovy standard hotelt do krajskych
mést, budeme v akvizicich pokracovat. Prvni
krok - za¢lenéni zminénych hoteld pod spravu
CPI Hotels, a.s., uz jsme uskutecni-
li. V tuto chvili jsou v danych hote-
lich implementovany standardy CPI
Hotels a pfipravujeme projekty na

Jan Kratina
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jejich renovaci pro standard ¢tyt hvézd Clarion.
Uzce ptitom spolupracujeme s mezinarodn{ siti
CHOICE HOTELS International, franchisorem
znacky Clarion

Rentabilita podnikani v hotelnictvi

v hlavnim mésté Praze si sice oproti vét§iné
evropskych metropoli udrzuje nadstandard-
ni uroven, avSak tim, Ze jeji vyvoj sméfuje
(klesa) k zapadoevropskému standardu,
tedy Ze se blizi k irovni PafiZe, Rima &
Londyna, déla mnohym hoteliértim sta-
rosti. Opacny trend naopak zaznamenava
hotelnictvi v krajskych metropolich Ceské
republiky. Mimoprazské hotely vam tedy
jisté délaji radost.

@3 Jsme spokojeni i s fungovanim prazskych
hoteld. Je v§ak pravda, Ze situace v krajich je
v tuto chvili daleko stabilnéj$i. Divodem je jak
nedostatek kvalitntho ubytovani v regionech

a niz$i ceny oproti hlavnimu méstu, tak samo-
zfejmé i fakt, Ze se v krajskych méstech daleko
1épe obchoduje v ¢eskych korunach. Navic diky
know-how CPI Hotels se nam podaftilo velmi
dobie proniknout do segmentu internetovych
rezervaci. To vSe nasim aktivitdm v regionech
samozfejmé nahrava.

TakZe, jak je na tom éeské hotel-
nictvi celkové?

) Snad pro viechny firmy, které
generuji zahrani¢ni inkaso, je ¢im dal
vétsim problémem silici ¢eska koru-
na. V zajmu vsech ¢eskych soukro-
mych exportérii je co nejdtive prejit
na jednotnou evropskou ménu, aby-
chom nemuseli fesit problémy vyplyvajici ze
zpeviovani koruny, ze stale se zvétsujiciho kur-
zového rozdilu pt{jmt v eurech a vydaja, které
jsou vyhradné v ¢eskych korunach. V loriském

i leto$nim roce v Cesku opét ptibylo mnoho
hotelti. Silici konkurence zvySuje kvalitu sluzeb.
Jak se zvétSuje hotelova kapacita, je daleko vét-
$i potteba dalsich a dalsich kvalitnich lidskych

CPI Hotels, a. s.

se na poli cestovniho ruchu
a pohostinstvi pohybuje 15 let.
Vyznamny posun ve své ¢innos-
ti zaznamenala v poslednich
letech, kdy své aktivity soustie-
dila predevsim do budovdni
luxusnich hoteltl, &img vyrazné
posilila své postaveni na domd-
cim trhu. Expanzi do Ceskych
regiont prostrednictvim investic
do stdvajicich hotelil i vystavbou
zcela novych ctyrhvézdickové
kategorie vytvdri sit kvalitniho
ubytovdni pod jednotnou mezi-
ndrodni znackou Clarion. Radi
se k nejvetsim Ceskym hotelovym
operdtortim. V Cesku reprezen-
tuje site: Fortuna Hotels, Choice
Hotels a Buddha-Bar Hotels. Do
jejtho portfolia spadd trindct
hotelii s kapacitou presahujici
6500 lugek. Piisobi jako vyhrad-
ni zdstupce nadndrodntho
retézce Choice Hotels Internati-
onal, kdy na zdkladé fransizin-
gové smlouvy provozuje hotely
gnacky Quality***, Comfort***
a Clarion****. Jejim zatim
poslednim hotelem, otevienym
v breznu 2008, je kongresovy
Clarion Congress Hotel Prague
ve Vysocanech — nejvétsi hotel
gnacky Clarion na sveété.

zdrojt. V CPI Hotels proto dlouhodobé systema-
ticky pracujeme s lidskym potencidlem. Vyuzi-
vame k tomu moderni néstroje tak, aby se nasi
lidé mohli efektivné vzdélavat a profesné rust,

a v dusledku toho dosahovali vysoké efektivi-

ty préce.

N4s rozhovor jsme zahdjili pfipomenutim
breznového otevieni Clarion Congress Hotel
Prague. Jak hodnotite jeho dnesni situaci?
@) s nemalou hrdost{ konstatujeme, Ze sluzby,
které nabizi, jsou nejen odborniky, ale zejména
klientelou vnimany jako vysoce kvalitni. V téch-
to poslednich mésicich, v zati a fijnu 2008, byly
jeho kongresové prostory plné vytizeny. VSech-
ny akce v kongresovém komplexu hotelu vcet-
né velkych, kterych se uz béhem letosniho roku
uskutec¢nilo mnoho, probéhly uspésné. Do Cla-
rion Congress Hotel Prague se tak uz nékolik
mésicti od jeho otevieni fada klientd opakova-
né vraci a objednava prostory i na léta doptedu.
V neddvném hodnoceni nejvétsiho mezindrod-
ntho internetového portalu o cestovani
TripAdvisor® Media Network se hotel umistil na
67. pri¢ce z 580 vybranych prazskych hoteld.
Sedm mésicti po otevieni je to skvély vykon. @

www.cpihotels.cz



Hotel Adria se jiz fadu let snazi byt Setr-
ny ke svému okoli. Nyni témto sna-
ham dal spole¢ného jmenovatele a stal se
prvnim ¢tyfhvézdickovym hotelem v Pra-
ze, ktery obdrzel Ekoznacku EU - tzv. , Kvé-
tinu“. Co se za logem kvétinky skryva? Na
tuto otazku odpoveédéla Adéla Petrova ze
spole¢nosti CENIA, ceské informacni agen-
tury zivotniho prosttedi: , Jde o odpovédny
pristup nejen k ochrané Zivotniho prostie-
di, ale i k zaméstnanctm a prredevsim k hos-
tiim. Opattent, kterd musi hotel pFijmout, se
tykajt celého provozu a prispivaji k tispordm
vody, energii i materidlil. Zdroveri je na pii-

kladu hotelu Adria Praha vidét, Ze tako-
VY pFistup miiZe jit i ruku v ruce se sluzba-
mi na vysoké tirovni. Hotel Adria Praha si
toto ocenéni rozhodné zaslouzi, coz ukd-
zal ug vstupni audit - vétsina pozadav-

ku byla pro hotel jiz samozrejmos-

ti a,,Kvétina“to jen potvrdila.“ Na otaz-
ku: ,,Co vedlo hotel Adria k rozhodnuti

Hotel Adria Praha
obdrzel Ekoznacku EU

-

podat zddost o udéleni ekoznacky,“ odpo-
vida feditel hotelu Karel Doubek: ,,Rozhod-
nuti uchdzet se o udélent ekoznacky jsme
vnimali jako prileZitost zastresit spole¢nym
symbolem mnohé aktivity smérujici k ochra-
né prirody v nasi bezprostredni blizkos-

ti i givotniho prostredi obecné. Dosdhnout
splnéni vsech kritérii pro udélent ekoznad-
ky nebylo uptimné receno zas tak obtizné.
Ne Ze by kritéria nebyla ndro¢nd, ale zjistili
jsme, Ze jsme diky dlouhodobé filozofii nase-
ho hotelu drtivou vétsinu z nich jiz ddvno
gahrnuli do svych standardil a jsou pFiroze-
nou soucdsti nasi kazdodenni ¢innosti. Nyni
se k nim diky ekoznacce pridala touha, aby
i nasi hosté mohli pri svém pobytu v hote-

lu Adria prispivat k ochrané Zivotniho pro-
stredi. My se jim to budeme snaZit umoznit.
Samozrejmé nikoho nebudeme nutit, aby

se k nasim aktivitdm pridal, ale nasi hos-

té maji nyni moznost volby. Chdpeme tuto
svobodnou volbu jako dalsi ze sluzeb zdkaz-
nikovi, které hotel Adria svym hostiim jig
témér sto let nabizi.“ @

Y
Lavicky
ve Frantiskanské zahradé

\% povém
havu

otel Adria Praha adoptoval lavicky ve

Frantiskanské zahradé. Jeho zaméstnan-
civyrazili vttery 2. zat{ do ptilehlého par-
ku s barvami, $tétci a bruskami, aby pomoh-
li nattit co mozna nejvice lavi¢ek a vratit jim
tak jejich krasu. Lidé se vrhli do prace s leckdy
zacate¢nickym nad$enim. Brzy vsak utvofi-
li sehranou skupinu a natirdni jim $lo od ruky.
Happening vyvrcholil spontdnnim zdvodem,
kdo natte nejvic lavi¢ek. Kdyz dosly vsech-
ny barvy, tym natéra¢a se usadil na zrovna
zaschlé lavicky a pokracoval v pfijemné zaba-
vé. Sami pracanti hodnoti akei jako pove-
denou. Pifjemnd atmosféra a radost z dob-
te odvedené préce slibuji, Ze pokracovani na
sebe nenechéa dlouho cekat. Jak tento napad
vznikl, vysvétlil feditel hotelu Karel Doubek:
,Hotel Adria md to $tésti, Ze sousedi s Frantis-
kdnskou zahradou - v centru Prahy unikdtni
gonou klidu, kterou hojné vyuzivdme my i nasi
hosté. Usoudili jsme, Ze by nebylo od véci, aby-
chom se pokusili zahradé vrdtit alesport trochu
z toho, co od ni ziskdvdme — tedy treba priloZit
ruku k dilu v pééio ni.“

www.adria.cz
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HOTELOVE ODIVANI

Hotely a restaurace,
ktere Sonia obléka,

hosté navstevuy

rada

) Generélniho feditele
Zacléiské firmy SONIA
Bohumila Médilka jsem
oslovil s tim, Ze v dobé
predpodnikatelské,

kdy se u nds nic moc
nedalo koupit, zato ¢asu jsme
méli habadéj, jsem vymyslel a sil
obleceni a véci, hlavné na vykonnostni
turistiku a lezeni, a to i pro kamarady,

a moc mne to bavilo. Jedna z mych recesis-
tickych pyZamovych kreaci se dokonce dosta-
la na titulni stranu ¢asopisu Kvéty. V dobé
podnikatelské ale mgj $ici stroj a krejéovské
vybaveni zahdli a ja se upodnikdvam v oblasti
networkingu. U vas, pane fediteli, mélo
krejcovstvi opacny vyvoj. Vase firma SONIA
predstavuje $picku v hotelovém odivani.

Ke krejcoviné jsme
se dostali diky Zavo-
du miru a cyKlistice.
Zahy po revoluci jsme
zacali vyrdbét omo-
tavky na berany jizd-
nich kol, tzv. cyklo-
pasky. Pfi tom jsem
se vroce 1992 sezna-
mil s nasim vynikaji-

Bohumil Médilek cim cyklistou Pavlem

Dolezelem, budou-

cim feditelem Zavodu miru, kterého jsem pak
vozil jako osobni $ofér dvanact let az do roku
2004. Jeho Zena, pani Pavlikova, délala ndmést-
kyni feditele v luxusnim prazském hotelu Praha.
Na zdkladé jeji nespokojenosti s dodavkami hote-
lového oblecent jsme se rozhodli rozsitit oblast
naseho podnikani timto smérem. Tak jsme s bra-
trem a manzelkami zalozili v roce 1993 druhou
spolecnost s ru¢enim omezenym a zacali it odé-
vy pro hotely. Nasim prvnim klientem byl péti-
hvézdickovy hotel Praha, se kterym spolupra-
cujeme dodnes. Dal$im byl v roce 1994 nékdej-
${ hotel Forum Praha. Dnes ptisobime po celé
republice. Jen v Praze oblékame cca pétadvacet
hoteld. Nasim velkym partnerem je napf. hotelo-
vy tetézec Orea Hotels a.s, patnéct hoteld v Mari-
anskych Laznich, pét v Karlovych Varech, ¢ty-
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Firma SONIA, spol. s r.o.

se od roku 1993 zabyvd vyrobou
lehké konfekce, vsech pracov-
nich uniforem pro hotelovy
a restauracni persondl. Pouzivd
kvalitni materidly dovezené
z Itdlie, Francie, Spanélska, Por-
tugalska, Slovenska a Némec-
ka. Kazdy materidl je nejprve
podroben testu odolnosti
(padesdtkrdt prochdzi procesem
cisténi). Diky vysoké kvalite,
priznivym cendm a predevsim
kvalitnim ndslednym sluzbdm
je stabilnim dodavatelem vice
nez sto dvaceti hotelu véetné
téch nejluxusnéjsich. Jeji sluzby
jsou totiz zaloZeny na indivi-
dudlnim pristupu a akceptaci
specifickych pozadavku klientil.
Skladuje zvolené materidly
a kdykoliv je schopna dodat
i pouze jeden kus obleceni na
miru. Jednotlivé kusy doddvd
do ¢trndcti dnu a dle potieby
i drive. Vétsi zakdzky realizuje
do dvou mésicu. Doddvd i ves-
keré doplriky: kosile, kravaty,
motylky, sle, pasy, rukavice,
Cepice, klobouky, opasky, obuy
atd. Mezi jeji zdkazniky mj. pat-
i tyto prazské podniky: Inter-
Continental, Corinthia Towers,
Corinthia Panorama, Esplana-
de, Obecni ditm — Francougskd
restaurace, restaurace letisté
Praha-Rugzyné, Marriott; Vyso-
kd Skola hotelovd, retézce Orea
Hotels a.s., Danubius Hotels
Group, CPI Hotels a.s. aj..
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i1 v Brné. Postupné jsme rozsitili svou ptisobnost
na vice nez sto hoteld.

Nosnym programem Sonie je vyroba firem-
nich uniforem. Kazdy, kdo rozumi odévni vyro-
bé, vi, Ze nejslozitéjsim produktem v odévnictvi
je panskeé sako. Ono je dokonce nejslozitéjsim
anejnarocnéjsim i v investi¢ni oblasti, techno-
logicky a personalné. Ne kazdy, kdo ma $pic-
kovou techniku, umi usit sako, pokud k tomu
nemd odborné zptisobily personal.
Samoztejmé. Ale my jsme méli obrovskeé Stés-
ti hned z pocatku. V roce 1994 jsem poznal vyni-
kajictho mistra krej¢tho pana Witolda Krasické-
ho, ktery pro nas pracuje dodnes. Ctrnact let.
Spolupracuje s kolektivem $vadlen pod vedenim
pani Dany Varikové. V panskych oblecich jsme
zcela sobéstacni. Sijeme v podstaté komplet-
ni sortiment pracovniho obleceni. Hotel musime
obléci od managementu az po uklid a udrzbu.
Troufam si tvrdit, Ze v hotelovém odivani neni
textilni vyrobek, ktery bychom nedokazali dodat.

# Uniformy se ale nenosi pouze v hotelnic-
tvi. Maji je pracovnici cestovnich kancelaii,
leteckych spoleénosti a dalsich dopravc.
Dnes uZ je ma i fada prestiznich skol.
Bezesporu. My napt. Sijeme pro Vysokou

HOTELOVE

oD

Skolu cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi
a zakazky dostavame i z dalsich oblasti. Neddavno
se na nas napi. obrdtila firma Kimberly-Clark.

Co konkurence z Dalného vychodu?
Myslim, ze sloZitéjsi situaci bychom muse-
li fesit, kdybychom vyrabéli lozni a stolni pradlo.

Nasi branzi asijska produkce zatim neohrozuje.

Ale to, co vyrabite, ackoliv to vypada ele-
gantné, jsou pracovni odévy, které musi vydrzet

at, jenz pro své cleny ptipravuje mnoho zajima-
vych akci, zejména v oblasti profesntho vzdéla-
vani{. Obdobné jako fada dal$ich obord se i hotel-
nictvi a restauratérstvi vyviji hodné dynamicky.
Potidit si hotel nebo restauraci na navstévnicky
exponovaném misté zdaleka jeSté neznamend,
Ze tam doty¢ny podnikatelsky subjekt uspéje.
Takze ruku v ruce s investicemi do infrastruktury
a provozu jsou strategickou zalezitosti obou obo-
ru i investice do profesniho rustu persondlu. Je
to o tom, zdali persondl hosta svym nevhodnym
vystupovanim, neupravenosti a neprofesionali-
tou odradi, nebo zda na néj bude ptisobit pozi-
tivné, coz je jeden ze stéZenich aspektt, pro¢ se
hosté opakované ubytovavaji v tom kterém hote-
lu ¢i se radi vraci do konkrétni restaurace.

Na zavér si trochu neskromné troufam fici,
Ze firma Sonia svymi vyrobky k dobrému
jménu a oblibenosti hotell a restauraci také
vyznamné ptispiva. @

www.hotelove-odivani.cz

SONIA

dennodenni no$eni. Nicméné mozna i ve vasi
branzi se potkdvate s ptipady, kdy vas zakaznik
vynecha, protozZe si u nabidky konkurence fek-
ne: ,,No, nekup to, kdyz je to tak levny!“

Cena pochopitelné hraje vyznamnou roli.
Nejvétsi poptavka je po uniformdch z lehkych
a snadno udrzovatelnych nemackavych materia-
14, které dlouho vydrzi. Stalo se ndm, Ze se hotel
po zméné managementu obratil na jiného, lev-
néjsiho dodavatele. A skute¢né se ukazalo, ze
levnéjsi nebyla jen cena, ale i dokonalost sttihd,
siti, jakost a trvanlivost latek. Po této zkusenos-
ti se tento zakaznik opét vratil k nasim sluzbam,
coZ nas samozrejmeé potésilo.

SONIA je garantovanym dodavatelem Aso-

ciace hoteld a restauraci Ceské republiky.
Tuto certifikaci jsme ziskali diky zdkaznikam,

ktefi nas znaji a vyuzivaji nasich sluzeb. Asoci-

ace hotelfi a restauraci Ceské republiky je vel-

mi uzite¢nou instituci. At uz tim, jaké subjekty

sdruzuje, tak ¢innosti, kterou vyviji jeji sekretari-
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kongresu hotelu

a léceni je Thermal

ojedinelym v rameci

celého Ceska

Podstatnou cast festivalu Karlovarsky
tyden jsem stravil v Karlovych Varech pra-
covnimi nav§tévami spojenymi s pfipravou
hotelového devatého vydani VSudybylu. Jed-
na z nich vedla za obchodnim feditelem Spa
Hotelu Thermal panem Jifim MareSem - kole-
gou z katedry kulturologie Univerzity Karlovy
v Praze, kterou jsem na rozdil od ného absol-
voval uz pied ¢tvrt stoletim. A protoZe v Ther-
malu doslo ke zméné na postu nejvyssim,
pozadal jsem ho, aby mne piedstavil jeho
fediteli panu Jifimu Kubesovi.
Pane feditel,
jaké mate s Ther-
malem zaméry
a jaky je vas vztah
k nému?

Velmi osobni.
Uz proto, Ze jsem
v dobé, kdy byl Ther-
mal uveden do pro-
vozu, dosahl plno-
letosti a vnimam jej
jako soucast Karlo-
vych Vart. Nasim zdmérem je pokracovat v linii
zahajené pred dvéma roky, diky niZ se Thermal
posunul na troven ¢tythvézdickovych hotelt
v Karlovych Varech a stal se konkurenceschop-
nym. V portfoliu nasich sluzeb neni pouze kla-
sickd hotelovd ¢innost a tzv. medicinské lazen-
stvi — lécent, ale z velké ¢asti ¢cinnost kongreso-
v4, pro niz byl Thermal stvofen. Zdjem o sluz-

(=

Jifi Kubes

by s tim spojené potvrzuji spravnost smérova-
ni. Tak rozséhlé kongresové prostory, jimiz nds
hotel disponuije, totiZ jinde v Cechach na zépad
od Prahy nejsou. A ve spojeni hotel — 1éce-

ni — kongresova turistika je Thermal ojediné-
lym jevem v ramci celého Ceska. Nezndm u nas
zadny jiny tak velky hotel, ve kterém se potka-
vaji dva tak diametralné odlisné prvky, jako je
lazenstvi a kongresova turistika.

) Kdyz jsem délal feditele Domu kultury
Chemickych zavodu v Litvinové, jehoz velky
sal nebyl ani zdaleka tak velky jako vas,
pracoval v ném elitni promita¢ pan Zdenék
Bartonicek, ktery kazdym rokem jezdil
promitat do vaseho Velkého salu na Mezi-
narodni filmovy festival. Vzdycky se na to
moc tésil. Od téch davnych dob prestiz karlo-
varského festivalu vyrazné posilila a spolu
s m’m ipozice ml’sta které je centrem jeho
Tato udélost Spa Hotel Thermal bezespo-
ru vyrazné pozvedava v mezindrodni konkuren-
ci. Vzdyt jen leto$ni tcast hvézd — Christophe-
ra Lee, Roberta De Niro nebo Morgana Free-
manna to naznacuje. Robert De Niro se festiva-
lu zdcastnil i s manzelkou a détmi. Pani De Niro
si velice pochvalovala termdlni vodu naseho
bazénu a to, jak je koncipovan pod Sirym nebem
a propojen s ostatnimi hotelovymi prostorami.
Robert De Niro, ktery se zticastnil i zahdjen fes-
tivalu, se predtim podrobnéji seznamil s nasim

Spa hotel Thermal,
Karlovy Vary
(1977 - 2008)

je jiZ pres tricet let jednou

z ikon ceského ldzeristvi
a mistem prirozeného
setkdvdni lidi v souvislosti
s kondnim mezindrodnich
kongresti, festivalii a odbornych
konferenci. Rocné prijme vic
nez ctrndct tisic ldzeriskych
hostii z celého svéta. Nejveétsi
domdcti i mezindrodni tispéchy
v oblasti ldzeriskych lécebnych
pobytti slavi predevsim s lé¢enim
a rekonvalescencemi trdvictho
ustroji, diabetu a metabolickych
obtizi, prevdzné obezity. Kromé
tradi¢nich ldzeriskych pobytt
nabizi Siroké spektrum wellness,
beauty a relaxac¢nich pobytii
urcené pro hosty vsech vékovych
kategorii.

® 486 liiZek First Class kategorie

@ nejvétsi kongresové centrum
na zdpad od Prahy

@ unikdtni kombinace
spa&congress pod jednou
stirechou

@ idedlni poloha v centru
Karlovych Vart
@ vysokd troveri nabizenych
sluzeb za priznivou cenu

.
aashan-esd o
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kongresovym centrem. Velkym pfinosem pro
zkvalitnéni nasich sluzeb ve sféte kongresové
turistiky totiz byla rekonstrukce Velkého sélu,
kinosalu a obména veskeré technologie. Kom-
pletné jsme vymenili i koberce. Po tficeti letech
byly demontovany doslouzilé sedacky a vymé-
nény za moderné;jsi variabilni, ergonomic-

ky tesené. Diky nim uz napt. vozickati nejsou
nuceni odnékud zpoza koutu nedistojné sledo-
vat déni v sale, ale sedi spolu s ostatnim publi-
kem v hledisti.

Utika svétovy hotelovy priamysl karlovar-
skému?

Nedomnivdm se. Naopak v fadé paramet-
rli jej mnohé z karlovarskych hotela pfedbiha-
ji. Uroveni celého ¢eského hotelnictvi se vyrazné

zvedla. Retézce, které v Cesku zfizuji své hotely,
si je buduji proto, ze véti v perspektivnost toho-
to odvétvi pravé na nasem tzemi. To, v ¢em
také nemusime dohdnét svét, zejména tady

v Karlovych Varech a v Praze, ale svét bohuzel
dohdni nds, je ziskovost tohoto podnikani. Hlav-
neé proto, Ze trvale zpeviujici ceskd koruna na té

V7w

samé trati tla¢i ¢eské hotelnictvi do protisméru.

# Takze podobné, jako kdyz jsme si kdysi
vyrobili transparent ,,Celem k masam“a
hodlali s nim jit anti-Préice - proti vSem.
Nakonec jsme nesli. Zato ¢eska koruna ano.
A proti vSem exportérim.

Co se tyce vlivu eura na hospodarské vysled-
ky ¢eskych hotelti orientovanych na zahrani¢n{
Kklientelu, asi na tom néco bude. Ale i s tim se da
veelku tispésné néco délat. V tuto chvili podnika-
me kroky smérujici k eliminaci kurzovych rozdi-
1t a rizik s nimi spojenych, protoZe i n4$ obchod,
ktery délame, je spjat s piijmy ze zahrani¢i.

# Spa Hotel Thermal rada vyuziva bohata
klientela z arabsky mluvicich zemi, u niz je
nejcetnéjsi indikaci redukce nadvahy.

ktery snasi jeho permanentné ptetézovany pohy-
bovy aparat a klouby. Absolvuje sérii specialnich
procedur, tedy bez toho, aby byl nucen k néjak
velikym fyzickym vykontim. Vysledkem je
postupné snizovani nadvahy. Absolvuje kiiry na
pristrojich, které zajistuji minimalni zatéz pohy-
bového aparatu a maximalni odbouravani skod-
livych l4tek, tukd, regeneraci pokozky a svalstva.
Nasi hosté to vnimaji velmi pozitivné, nejen pro-
to, Ze od nas odjizdéji s podstatné nizsi hmotnos-
ti, ale také, ze se jedna o vesmés ptijemné proce-
dury. Takze diky jejich doporucenim ziskdvame
dalsi novou klientelu z arabsky hovorticich zemi.

# A co firemni klientela?
Pro ni déldme $kalu rozmanitych akei.
Od zajisténi jednani pres spolecenska setka-

Ano. Proto jsme zejména pro ni ve
spolupréci s agenturou Rafael vytvoti-
li program ,,Form Body*, kdy host, ktery
ani neni disponovan k néjaké vétsi fyzic-
ké zatézi a jehoz hmotnost Casto piesahu-
je véhu sto padesat kilogramti, je mirnou,
nenasilnou formou veden k dodrzovani
dietniho stravovani a mirnému pohybu,

ni, oslavy firemnich vyro¢i, konference, kon-
gresy az po incentivni a teambuildingové
akce. Pro nase klienty zajistujeme realizace
nejen v nasem lazenském kongresovém kom-
plexu, ale i v Karlovych Varech a jejich oko-
1i. Véetné piknika v ptirodé, balonového 1ét4-
ni, tandemovych seskokd, vyhlidkovych lett
atd. Zivotni tempo je u obchodni a firemni kli-
entely velmi vysoké, av§ak na permanentni
pretézovani neni lidsky organismus stavén.
Byznys a firemni klientela zpravidla nepatt{
k nizsim pfijmovym skupindm, a tak zejména
lidé z jejich rad tvoti zaklad nasi ¢eské klien-
tely. Ta si zvykla vyuzivat Sirokou skalu rela-
xacnich a lé¢ebnych pobyti naseho spa hote-
lu pod hlavickou Wellness — Relax. @

AT
iilijllils
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GASTRONOMICKE VYBAVENI

Produkeai firem, které jsou
na prvnim az tretim miste

na svete nebo

Akciova spo-
le¢nost ROYCE
BOHEMIA je garan-
tovanym doda-
vatelem Asociace
hotelt a restauraci
CR. Rozhovor s jejim obchodnim Feditelem
a spolumajitelem panem MiloSem Hora¢-
kem jsem zahdjil otazkou: ,,Milosi , pro¢ jste
se rozhodli stat se dodavatelskou firmou,

a zrovna ve sféfe hotelnictvi?“

@) Podnikat jsme s manzelkou zacali zkra-

je devadesdtych let, a to nejen v hotelnictvi, ale
iv Siroké sféte retailu. Stali jsme se dovozci por-
celanu, skla, ptiborti a postupem ¢asu, ve dru-
hé poloviné devadesatych let, jsme segment
gastronomie uznali za natolik perspektivni, Ze
se dnes specializujeme hlavné na néj. Nasim
cilem je mit trvale sirokou nabidku. Zajistovat
maximalné ucelené dodavky a poskytovat $pic-

w |

Milo$ Horacek

e ™
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E-VSUDYBYL.CZ

v Evropeé

kovy servis. Tj. dodat hotelu, restauraci ¢i ca-
teringové firmé nejen ¢ast vybaveni, ale kom-
pletni kuchymsky a restaura¢ni inventaf. Jed-
nou z nedavnych realizaci, na niz jsme obzvlast
hrdi, bylo vybaveni restaurace MAZE pro zna-
mého britského $éfkuchate Gordona Ramsaye
v hotelu Hilton Old City Prague.

Klient dnes nechce pouze dodat zbozi, ale
miva zajem o kompletni koncept.

) Ano, je to skute¢né o komplexnosti. Je tieba,
aby koncept stolniho nadobi, hotelového porce-
lanu, ndpojového skla, ptibord, riznych bufe-
tovych doplrik apod. ladil s designem hote-

lu a stfedisek. Na Ceském a slovenském trhu

se ROYCE BOHEMIA zaméfuje na stiedné vys-
$1 a vyssi segment. Klientovi garantujeme kva-
litu a troven odpovidajici kategorii jeho pod-
niku. V nabidkovém portfoliu mame produk-

ci firem, které jsou na prvnim az tietim mis-

5 Star Glass

ROYCE BOHEMIA a.s.
je jednou z nejvyznamnejsich
obchodnich spolecnosti na ces-
kém trhu zamérenych na doddv-
ky profesiondlnich vyrobkii pro
oblast gastronomie. Jejim cilem
je byt plné kvalifikovanym,
efektivnim a spolehlivym part-
nerem zdkazniku s orientaci na
dlouhodobou spoluprdci. Proto
se soustreduje na takovy vyber
sortimenttl, jejichZ vyrobci zauji-
maji predni pozice na svétovych
trzich, garantuji komplexnost,
kvalitu, vyvoj a dlouhodoby
servis.

V soucasnosti na ceském
trhu zastupuje radu sveto-
vych znacek: ARCOROC,
CHEF&SOMMELIER, RONA
Hotel & Restaurant, KAHLA Por-
gellan, STEELITE INTERNATIO-
NAL, HEPP, STAUB, ETERNUM,
CARLISLE, ICEL, DE BUYER,
PIAZZA. Zdrover je smluvnim
partnerem a autorizovanym
distributorem spolecnosti jako
napr. G.Benedikt Karlovy Vary,
ECOLAB Hygiene, SCA Hygiene
Products(Tork).

Nabizi sortimenty v ruzgnych
cenovych i kvalitativnich
kategoriich:

@ stolni nddobi
@ ndpojové sklo
@ pribory a servirovaci ndc¢ini
® bufetovy a banketovy program
@ barovy sortiment
@ program pro room servis

® plastové nddobi a ,,sklo“
k bazéniim

® termoporty a kontejnery
na prepravu pokrmi
® kuchar'ské potreby a ndcint,
gastronddoby
@ voziky
® hygienicky a uklidovy program

Nabidka komplexntho reSeni —
vyrobky, servis a znalosti, jejichZ
aplikaci miiZe splnit konkrétni
potieby zdkaznikii, je diileZitou
soucdsti ¢innosti ROYCE BOHE-
MIA. Preferuje individudIni péci
o zdkazniky, kterd umoznuje na-
jit optimdlni variantu pro reseni
jejich pozadavkii. Neustdle
sleduje vyvojové trendy v gastro-
nomii a seznamuje s nimi cesky
trh tak, aby vZdy nasla nejlepst
reSent s kvalitnimi vyrobky
a rychlym servisem.




té na svété nebo v Evropé. Tj. téch, které tvori
svétovou $picku, maji jasnou vyrobni a obchod-
ni strategii, diky niz drzi tuto vyznamnou trz-
ni pozici. Vyraznym efektem ndmi dodavané-
ho zbozi svétovych vyrobct jsou dspory energii,
niz$i amortizace inventate a u lidskych zdro-

ja vyssi vykonnost. Zkratka zlepSeni ekonomiky
firem. A to diky materidliim, ergonomice a cel-
kové funkcnosti, jez Setfi naklady spojené s pii-
pravou a podavanim pokrmt. Dodavatelé ROY-
CE BOHEMIA maji vlastni vyvojova pracovisté
a jsou origindlni. Konzultuji s prestiznimi séfku-
chati a dal$imi odborniky, co vyvinout pro urci-
ty pokrm. Jakou sklenici pro urcity druh napo-
je. Nekopiruji tvary, které vymyslel nékdo pred
nimi. Tvary vyrobka vyhovuji z hlediska porci,

objem i svétovych trendd. Proto jsme vsadili
na jejich produkei. Dneska padly vSechny uzan-
ce z hlediska délen{ talitt na mélké, hluboké,

dezertni apod. VSechno zdleZi na invenci $éfku-
chate, eventuelné lidi, ktet{ vytvareji pokrmy

na rlizné druhy a tvary talit@. Obrovsky prostor
se dava kreativité, jeZ s sebou nese ekonomické

piinosy pro hoteliéry ¢i restauratéry.

Avsak odpovida vaSe orientace pozadav-
ktim ¢eského trhu, na némz je pofizovaci
cena neziidka nad jakost?

B Co se tyce kvality nabidky jidel a napo-

jti, situace v Cesku se béhem poslednich péti
let vyrazné zlepsila. Bohuzel, az v dal$im sle-
du ale u mnohych je, v ¢em jsou jidla a ndpoje

podévany. Stoln{ inventdf totiz ne vzdy odpovi-
dé jakosti pokrma. Obsah i forma by v§ak mély
byt v souladu. To je to, kde jsou jesté doposud
rezervy v boji o zakaznika. Pofekadlo, Ze prv-
ni se j{ o¢ima, je tu zcela namisté. Mate-li si

dét jidlo, minim&lné padesét procent podnéti
k vytvoreni si nazoru je vizudlnich. Proto servi-
rovani na krdsném porcelanu, piti vina z kvalit-
nich sklenicek, ma tak velky vyznam. A jestlize
to takhle funguje v okolnich zemich, v Rakous-

ku, v Némecku, Francii, Italii, bude
to fungovat i u nas. Na ¢eském gas-
tronomickém trhu si to uvédomu-

je ¢im dél vic subjektt. Problémem
je, Zze dodnes u nékterych hoteliéra
a restauratért byva tenhle aspekt

opravdu az na druhém misté.

GASTRONOMICKE VYBAVENI

Jisté sledujete trendy ve svété.
@3 Ano, a nejen v Evropé, ale i na americkém
kontinentu. Z hlediska tvarti, materidld, aceld
pouiti, tak abychom byli schopni je odprezen-
tovat i pro Cesky trh. Rozmanitost je obrovska.
Ale ne vSechno pfi koncipovani pokrma spl-
ni tcel. Proto se sousttedujeme na to, co uz je
od zacatku vyvinuto pro profesionalni pouzi-
ti, a v tom se neziidka odliSujeme od mnoha
ostatnich dodavatel@. Dobry hotel déla dobra
kuchyné. Pokud ma dobrého $éfkuchate, musi
jeho praci odprezentovat na dobrém porcela-
nu. Nabizim-li kvalitni vina, musim je poda-
vat ve skle, které mu odpovidd parametry. Kte-
ré ma patfic¢ny tvar a kvalitu. Musi byt brilant-

ni, transparentni, vydrzet myti v myckach. Musi
byt pevné. A to jsou véci, které jsou ne vsude
samozrejmosti.

V tinoru tohoto roku se v Cesku konalo
zasedani prezidentt evropskych asociaci
kuchait pod zastitou Asociace kuchait

a cukrai't CR v ¢ele s panem prezidentem
Miroslavem Kubcem a ROYCE BOHEMIA se
podilela na jeho pfipravé a realizaci.

@) Jedna z veceti byla prezentovana na krasném,

.” ndmi dodaném stolnim nédobf{ a ndpojovém skle

znacky Chef & Sommelier. Patf{ mezi vysoce kva-
litni, designové zajimavé a ptitom velmi odol-

né vyrobky. Prezentace jednotlivych chod menu
byla ispésnd. Kromé platforem Asociace kucha-
i1 a cukrait CR a Asociace hoteld a restauraci CR
se prezentujeme i na oborové zamétenych vele-
trzich. Spolupracujeme s hotelovymi a stiedni-
mi odbornymi $kolami a u¢ilisti. Prednasime na
Vysoké skole hotelové. Tteba jak pfi projektova-
ni restaurace sestavit inventar. V tomto trendu
budeme pokracovat. S mladymi lidmi je to sice
béh na dlouhou trat, ale ma obrovsky smysl. Ne-
jsou zkazeni starymi navyky. Cestuji po svéte,
absolvuji zahrani¢ni praxe a podstatné vic akcep-
tuji svétové trendy. Radi se seznamuji s novymi
vécmi, a pokud budou mit moznost, tak si takové
véci koupi a budou s nimi pracovat. @

www.royce-bohemia.cz

ROYCE

BOHEMIA
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Clovék je jako bicykl.
Nejedete-li na nem, spadne.
Otto von Bismarck (1815 - 1895)

Mtij dédeéek i braska maminky farali

v Piibrami na Bfezovych Hordch. V hornické
Piibrami profesni kariéru zacinal i prezident
Asociace hotelti a restauraci Ceské republi-
ky a novy generalni feditel OREA HOTELS
Ing. Pavel Hlinka. Inspirovan tim, Ze kdysi
jezdil pfes Dubno u Piibrami, kde se moje
maminka narodila, na kole, dovolil jsem si
nase interview dozdobit citaitem némeckého
kancléie Otto von Bismarcka: ,,Clovék je
jako bicykl. Nejedete-li na ném, spadne.“

I tak néjak se totiz da charakterizovat prace
vrcholového manazera.

Pane generalni,
jsou Sance, které se
neodmitaji, a byt
feditelem reno-
movaného fetézce
OREA HOTELS, je
jisté jednou z této
kategorie.

8 Ano, jsou zivot-
ni vyzvy, ke kterym
je treba se postavit
¢elem. Kdyz uz jsem
tuto nabidku dostal, byl bych se (vzhledem ke
své dlouholeté profesni kariéie) hodné zprone-
vétil svému vnitfnimu ja, pokud bych odmitl.

Ing. Pavel Hlinka

Nejen ja, ale ¥ada lidi, ktei s vami kdy
prisli do kontaktu, nepochybuji o vasich
schopnostech, a vzhledem k tomu, Ze
zakladem a nejvéts$im zazrakem vesmiru je
fad a organizace (ostatné dnes a denné se
mizeme piesvédéovat, co déla ,,cochcdrna®,
tj. chaos s ekonomikami zemi véetné té
nasi), je ve vesmiru podle Platona stézejni
role ,,Velkého hybace“ a u socialnich proce-
si, zejména u organizace préce, schopného
manazera, ktery dokdze procesy zorganizo-
vat tak, aby nebyly v kolizi.

@3 Ano, a uzjen proto musim sloZit poklonu
svému predchtidci ve funkci generélntho fedite-
le OREA HOTELS panu Zdetiku Safaiikovi. To,
jak dokdzal dt dohromady ptivodné rozdrobe-
né fungujici hotely a konsolidovat je do kom-
paktniho hotelového fetézce, ten pozvednout
na $pickovou tiroven a uspésne tidit. Tj. provést
vSemi moznymi uskalimi. Takze v tomto pan
Safaiik roli Velkého hybace“ ur¢ité sehral na
vybornou a musim pfed nim smeknout. O to je
to pro mne momentalné na jednu stranu leh¢i,
Ze nenastupuji do néjaké ,,cochcarny* (jak jste
pred chvilkou alegorizoval), kde si kazdy déla
co chce, a na druhou tézsi. Udélat s tim néco
navic. Faktem je, Ze jsem do OREA HOTELS

WWW. E-VSUDYBYL.CZ

Aby pro kazdého hosta bylo

.V,

prestizi,

\%4

ze bydli

prave u nas

ptisel v dobé, kdy hotelnictvi zrovna nezazi-

va boom. A kdy dosahovat lepsich hospodar-
skych vysledka nez v uplynulych sezonédch bude
Ceny padaji. Nédklady stoupaji. Tedy naprosto
obracené podminky nez ty, které by mély ptispi-
vat, aby ziskovost naseho odvétvi méla stoupaji-
cf trend. Retézec OREA HOTELS je velmi dobte
zaveden. Ted se budeme muset zabyvat vic dil-
¢imi podrobnostmi. Hledat skulinky, kde nalez-
nout jesté néco, co by bylo mozné zlepsit, aby
nasi akciondfi mohli byt spokojeni.

Nemoci fady investori v hotelovém byzny-
su jsou jejich tzv. ,,velké o¢i“. V ptipadé Prahy
zejména. V dobé jejiho hotelového boomu jim
ziejmé nékdo poradil investovat pravé tady.
Néjakou dobu ale trva zpracovani experti-

zy, dalsi projednani v boardech, vytipovani

a porizeni pozemku nebo nemovitosti, vyiize-
ni stavebniho povoleni, vystavba ¢i adaptace
objektu. Od jejich zaméru do otevieni hotelu
(a ze téch nové otevienych v posledni dobé
je!) tedy uplynula fada let, béhem niz se
pfijezdy do Prahy i zisky v hotelnictvi dostaly
na obvyklou zapadoevropskou troveii. Proto
jsem toho nazoru, Ze je tieba mit realné
ambice a neoc¢ekavat, Ze Praha bude na véky
vékii hoteliérskym eldoradem. Ze na tom
bude jako dnes napi. Moskva.

@) Zéstatime v zapadni Evropé a podivejme

se na ekonomicky vyvoj v poslednich ¢tyt péti
letech. Uz rok 2006 nasim hoteliérim trochu
signalizoval horsi vysledky. Rok 2007 byl uz ne

Uplné nejlepsi. Leto$ni vypadd jesté hat. Pres-
to musim podotknout, Ze se majitelim hotela
nemuzeme divit, protoze do hotell neinvesto-
vali proto, aby na nich prodéldvali. Proto jejich
naroky jsou stéle takové, jaké jsou. A protoze

i my délame spousty chyb, je to prostor, ktery

se da vyuzit, aby ndm bylo zdGvodnéno, pro¢
jsme mohli udélat néco vic, co jsme neudéla-

li. Soucasna situace tedy bude klast daleko vét-
$i pozadavky na middle managementy a fedite-
le hotelti, aby s tim néco délali. Nartsty v nakla-
dech a propady v cendch, zejména v eurovych?
Ty nejsou o dvé tii procenta. Ale o deset dvacet
procent! A to jsou z hlediska celkové ekonomiky
nasich zatizeni ¢astky jdouci do desitek a stovek
miliont korun. Proto si nemyslim, Ze pracovat
na pozici generalniho teditele, byt takto reno-
movaného fetézce, bude prochédzka rizovou
zahradou. Nezbude nam nic jiného nez optima-
lizovat naklady a divat se na to, ze mam-li men-
$i obchod, musim mit méné zaméstnanct, men-
§i spotiebu energii a dal$ich vstupli. Zkrétka
dosahovat vyssich tispor. V nejblizsi dobé vsich-
ni, kdo fidime chod hotelovych zafizeni, s tim
urcité budeme mit co délat.

Za socialismu ceny urcoval stat, v trznim
hospodarstvi hospodaiska soutéz. Le¢ u nas
je to v souvislosti s exportnimi aktivitami,
jez zahrnuji i tu ¢ast zahrani¢niho obcho-
du, jez se zove incoming, jesté takové vic
(kulantné fec¢eno) ¢eské. Obdobné jako

ve stafické anekdoté s dotazem na Radio
Jerevan, zdali budou za komunismu penize.



OREA HOTELS a.s. je clenem
koncernu CIMEX. Provozuje
Cesky hotelovy retézec dis-
ponujici vice nez sSesti tisici
liizky. Tvori jej pétadvacet
hoteli1 v deseti Ceskych loka-
litdch a jeden hotel na Slo-
vensku. Jeji hotely operuji
pod znackou OREA HOTELS
EXCLUSIVE a OREA HOTELS
CLASSIC. Md zaveden certifi-
kovany systém managementu
kvality dle ISO 9001:2000.
Jeji hotely jsou cleny Asociace
hotelil a restauraci.CR a diky
unikdtnim moznostem nabiz{
uceleny produkt pro vsech-
ny segmenty trhu: ldzeriské
a wellness pobyty; pripravu
a realizaci kongresti, kon-
ferenct, Skolent, prezentact
nebo treba slavnostniho vece-
ra; pobyty pro rodiny s dét-
mi, ale i s domdcim gzviretem;
cykloturistické a lyzarské
pobyty na hordch aj.

Odpovéd Radia Jerevan znéla: ,,Jak u koho.“
A tak se Cesko diky tomu, Ze stat hned tak
nehodla ptejit na euro, a naopak prispiva ke
zpevilovani ¢eské koruny, stava se odbytis-
tém pro zahraniéni vyrobce a jinde produ-
kované sluzby. Exportné orientované firmy
maji velké problémy, takze uz propoustéji
zaméstnance nebo uz krachuji. A penize?

Ty generuji jini, protoze ceny v ¢eském
hotelnictvi urcuje trh. Takze pokud v Praze
»lidojem“ renomovaného celosvétového
fetézce a dalsi ¢tyi a pétihvézdickové hotely
prodavaji své sluzby tzv. ,,za hubicku, je
nutné ,tuto hru“ piijmout.

3 OREA HOTELS m# oproti ostatnim fetézctim
trochu vyhodu. V Praze mame pouze jeden hotel,
a to Pyramidu. VSechny ostatni jsou v mimo-
prazskych regionech, kde az na zdpadoceské laz-
né ¢i krkonosska horska stiediska neni tak vel-
ka cast inkasa v eurech. Takze nase hotely ne-
jsou silici ¢eskou korunou tolik diskvalifikova-
ny. Nejen fetézec OREA Hotels, ale viibec ¢eské
hotelnictvi se v souc¢asné dobé snazi vladni pied-
stavitele ptimét, aby co nejd¥iv fekli, kdy se Ces-
ké republika stane soucasti eurozony, a tim se
zamezilo spekulacim na penéznich trzich, k nimz
v soucasné dobé dochazi.

Pane generdlni, zminil jste zdpadoceské
1azné. OREA Hotels, a.s. je jednim z domi-
nantnich podnikatelskych subjektii v Mari-
anskych Laznich. Velmi mne potésilo, Ze

se do téchto lazni, do nichz se jezdim 1é¢it,
a kam se jezdila 1é¢it nepieberna Skala své-

HOTELNICTUVI

tové proslulych osobnosti véetné Ameri¢ant
Marka Twaina a Thomase Alvy Edisona,
zacina vracet ruska klientela a stfedni a vyssi
pfijmové skupiny klientely ceské. Zahy po
revoluci sem totiz byla zavedena takika
vyhradné levna némecka.

3 Obchodni politika, soustiedit se pouze na
jeden segment trhu, kdyz si Maridnské Lazné mys-
lely, Ze se obejdou bez klientely z Ruské federa-
ce, nebyla proztetelnd. Jsem rad, ze se méni nazor
a spolu s nami i ostatni podnikatelské subjek-

ty za¢inaji aktivné vystupovat vici dal$im zdrojo-
vym trhtim. A navic, fadé z nich dochézi, Ze rus-
ky turista dokaze utratit daleko vice penéz nez
nékdo, kdo prijede z némecké piihrani¢ni oblasti,
absolvuje lé¢ebné procedury a neutrati nic navic.
A o solventni ceskou a firemni klientelu? O tu se
pere kazdy. Tvoii ji dobf1 hosté, protoze utraci
pomeérné dost penéz i mimo ubytovani. Avsak na
to, jak kazdoro¢né roste pocet pokojti na trhu, tak
rychle této klientely nepiibyva. Jen Praha mezi-
ro¢né zvysuje ubytovaci kapacitu o osm az deset
procent. Tedy o cca tfi tisice pokojt plus ty, kte-

ré jsou provozovany nacerno. A navic je treba

si uvédomit, ze vzhledem, k recesi, ktera nasta-
va, budou Setfit i firmy a budou zkracovat firem-
ni akce a pobyty svych lidi. Budou vyhledavat lev-
néjsi a levnéjsi zafizeni. To vSechno ovlivni hote-
lovy trh a bude vytvaret tlak na cenotvorbu. Proto
i hotely, které se pysni péti hvézdickami, své sluz-

by prodavaji za ceny dvé a pul - tfi hvézdy. To je
iz hlediska reputace Prahy trestuhodné. I vdobé
krizi, napt. pied tfemi ¢tyfmi roky v Londyné tam-
ni hotely akceptovaly sniZeni obsazenosti, ale zad-
ny ne$el s cenami dolti. SniZit cenu je to nejjed-
nodussi, co Ize udélat. Dostat se na puvodni, kte-
rou si dotycny hotel vlastnim $patnym rozhodnu-
tim zkazil, ale neni kratkodoby proces. Je to tvrda
prace na i ¢tyti roky.

OREA HOTELS podnika v fadé objektd,
kterym pted jejim vstupem hrozila devasta-
ce. Zasluhou vasich akcionait je, Ze do nich
masivné zainvestovali a umoznili zachovat
a vytvofit primarné i sekundarné obrovské
mnozstvi pracovnich mist a podnikatelskych
prilezitosti.

@3 Vv souvislosti s va$im konstatovanim, pane
doktore, se citim povinen konstatovat, ze pii
zevrubném seznamovani se s hotely OREA
HOTELS jsem byl velmi mile pfekvapen, jak je
valna vét$ina z nich vedena, udrzovana a pro-
vozovana. Jsem rozhodnut v tom pokraco-

vat, popularizovat nds fetézec na trhu a peco-

vat o to, aby pro kazdého hosta bylo prestizi, Ze
bydli prave u nas.

V uvodu jsem naznacil, Ze jste povazovan
za guru Ceského hotelnictvi, a tak se vas
ptam, jaké ma perspektivy.

@3 Nejdtiv bych velmi obecné piedeslal, Ze per-
spektiva je vzdycky dobréd, akorét si ji miZzeme
zkazit. Je nutné, aby vsichni, ktet1 z cestovniho
ruchu profituji, v€etné statniho rozpoctu, pro
néj také néco délali. Aby se nestalo to, Ze nav-
$tévniku Ceska na prazském letisti nékdo pro-
da pivo za sto osmdesét korun a kafe za dvé sté
dvacet. Ze cizince v Praze na Staroméstském
ndmésti téméf v kazdé restauraci okradou.

Aby host, ktery Cesko navétivi, nemél dojem,

Ze ptisel do zemé, kde z néj akorat chce kazdy
svléknout i posledni kosili. Obchod mezi nami
a turistou, to je obchod. To nesmi byt lupi¢stvi,
kdy hosta o¢eseme jako bortvky. Ale Ze mu za
jeho penize dame odpovidajici sluzby. A ne, ze
se na néj v kramé budeme tvérit jako na néko-
ho, kdo obtézuje, vzdor tomu, Ze tam pfi naku-
pu nezifdka utrati vic penéz nez v hotelu. Ze

ho policie nebude kasirovat jen proto, ze ma
zahrani¢ni SPZ, ale bude se mu snazit pomo-

ci. To jsou véci, které budou rozhodovat, jest-

li v Cesku turisté budou nebo nebudou. Jestli
vytvoiime takové klima, aby turista mél davod
za vlastni ptijet k nam jesté jednou, a ne zZe si za
tti dny prohlédne historické pamatky a nikdo uz
mu nic dal$tho nenabidne. Uspé$na mésta, kte-
ra se zabyvaji turismem, si chrani svoje turistic-
ké atraktivity proto, aby hosta nalakala poprvé.
Ale kdyz uz je tady, musi mu nabidnout tako-
vou skalu sluzeb, aby védél, ze vSechno nevi-
dél, nezazil, a ze k ndm prosté musi ptijet zno-
vu. V tomto napt. statni agentura CzechTourism
udélala a déla obrovsky kus piinosné prace. Ale,
bohuzel, je jedind. Pokud se podivdme na hl.m.

Prahu, na kongresovou turistiku, na ¢eské spor-
tovni svazy, tak spi. V Cesku je minimum mezi-
ndrodnich akei a mistrovstvi v jakychkoliv spor-
tech. Malo kongresti. Mélo dals$ich dtvodd, pro¢
by mél zahrani¢ni host piijet. @

www.orea.cz

-
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Hotel Adria, prvni ¢tyfhvézdidkovy hotel O e I.l a

v Praze, ktery obdrzel Ekoznacku EU,
29. zat1 2008 vital ucastniky Koktejl par- )4
ty Exportniho klubu Ligy pro cestovni ruch. S O Z l l aC O | l
Cilem téchto prestiznich setkani je posilovat
povédomi o cestovnim ruchu jako sféfe stra-
tegickych hospodatskych z4jma Sirokych vrs-
tev obyvatelstva Ceské republiky. Organizato-
rem byl prezident Exportniho klubu Ligy pro
cestovni ruch a nakladatel V§udybylu Jaro-
mir Kainc spolu s partnery, feditelkou Turkish
Airlines pro Cesko a Slovensko Fatmou Yiice-
ler, feditelem Dostihového spolku Jifim Kuna-
tem, pelhfimovskym Pivovarem Poutnik,
brnénskym Snailexem Plus, Vinaf'stvim Petr
Skoupil z Velkych Bilovic a ceskym zastoupe-
nim kdvy Dallmayr.

TURKISH AIRLINES

TURK HAVA YOLLARI
>ARDUBICE

pro-céestovni ruch

POUTNIK
PELHRIMOV

ol PETR-SKOUPIL-VINARSTVI
PRAHA
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_Vysoka S
eestovniho ruchu

a teritorialnich studii

ey

v Betlemskeé kapli

Slavnostni imatrikulaci studentil a slozenim akademického slibu do
rukou rektora doc. Ing. Otakara Nemce, CSc. v Betlémské kapli byl
dne 26. zar1 2008 zahdjen prvni rok studia na Vysoké skole cestovniho
ruchu a teritoridlnich studii spol. s r.o., (VSCRTS).

Na slavnostni imatrikulaci

prijali pozvani i vzacni hosté, za které prones-
la projev ke studenttim a pfitomnym pedago-
glim vaZena pani Vlasta Stépova, prvn{ porevo-
lu¢ni ministryné obchodu, kterd je pravem trva-
le povazovana za zakladatelku moderntho ces-
tovniho ruchu v Ceské republice. Ve svém pro-
jevu zdaraznila, Ze pravé toto odvétvi ndrodni
ekonomiky je spravné oznacovano jako primy-
sl cestovniho ruchu, ktery zasahuje do vSech
dal$ich tradi¢nich rezorti narodniho hospodat-
stvi a svym podilem na HDP tvoii jeho nedilnou
a vyznamnou soucast.

a

§

R
f
>
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Poslanim VSCRTS

je vychova specialist a odbornikii v cestov-
nim ruchu na sttedni a vyssi tirovni, kteti budou
béhem studia, mimo standardni pfedméty

v uvedené oblasti, Cerpat své znalosti i z aktual-
nich materialQ zpracovavanych statni spravou,
statni agenturou pro cestovni ruch, tj. Ceskou
centrélou cestovniho ruchu CzechTourism, Ces-
kymi centry Ministerstva zahraniénich véci CR
a daléfmi véetné Ceského statistického ttadu,
protoze pravé ovérené a potvrzené informace
davaji predpoklad ke zpracovani objektivnich
prognoz, o které se lze opfit.
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Vysoka uroven vyuky

VSCRTS je zaru¢ena mimotadné kvalitnim
pedagogickym sborem, dobie vybavenymi
uc¢ebnami moderni audio a video technikou,
internetem, ktery je trvale k dispozici. Mimo-
f4dnd pozornost je vénovana vyuce jazykt rodi-
lymi mluvéimi. V nabidce VSCRTS je mimo tra-
di¢ni evropské jazyky fada jazyku asijskych,
arabskych a dalsich, konkrétné 39 alternativ.

Bakalarské prace

budou vedeny a posuzovany odborniky v ces-
tovnim ruchu, jak ze statni spravy, tak i reno-
movaného soukromého sektoru. Pfedepsana
praxe bude praktikovana v celém rezortu ces-
tovniho ruchu, tj. v hotelovych komplexech,
lazenskych zatizenich, které tvoii patei ceského
ptijezdového ruchu, ale i v cestovnich kancela-
fich doma i v zahrani¢i. @




cestovniho ruchy
g ich studii v Praze, spol. 5 ro
Ortenovo nam. 34, 170 00 Praha 7

VSCRTS

Ortenovo namésti 34, 170 00 Praha 7
tel.: 222 782 007, mobil: 777 061 207
e-mail: vscrts@volny.cz

WWW.VSCrts.cz




Vector

International

slavi patnacté vyroci

2 VECTOR INTERNATIONAL s.r.0. letos
slavi patndcté vyro¢i své existence. Je
garantovanym dodavatelem hotelového
vybaveni Asociace hotelii a restauraci CR.
Jeho klienti se po¢itaji na stovky. V souvis-
losti s hlavnim tématem vydani VSudybylu
jsem o rozhovor pozadal jednatele této
firmy Ing. Attilu Balogha. Pane fediteli,
pfi vstupu do vaseho showroomu jsem si
uvédomil, Ze jsem se se zde predvadénymi
predméty setkal v nejluxusnéjsich hotelich
vcetné karlovarskych Grandhotel Pupp
a Carlsbad Plaza, prazskych Le Palais,
Imperial; Carlo IV. Boscolo, Four Seasons;
InterContinental atd. atd.

@ My ale nabizi-
me Siroky sortiment
hotelového a restau-
ra¢niho vybave-

ni pro celou skalu
ubytovacich zatize-
ni a restauraci, véet-
né malych rodin-
nych. Tedy nejen

i pro luxusni hote-

ly. Zminil jste nase
vyroc¢i. Pted pat-
nacti lety jsme zac¢inali pouze se sejfy a mini-
bary. Dnes obchodujeme s vice nez stovkou
komodit a vice nez tfemi tisicovkami polozek

Ing. Attila Balogh
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zbozi. Kolekci svého zbozi sestavujeme tak,
aby u nas pokud mozno kazdy hoteliér nasel,
co prave potrebuje.

2 Referenéni ptehled odbératelti Vectoru
uvedeny na vasich webovych strankach
www.minibar.cz je tictyhodné dlouhy. Jak
své potencialni zakazniky ziskavate?

@ U¢innym néstrojem jsou nase interneto-
vé stranky. Jsme v internetovych vyhledava-
¢ich. Vyuzivdme fadu ¢asopist a ti¢astnime
se prezentac¢nich akei. Velmi uzite¢nou plat-
formou a garanéni zastitou ndm je Asociace
hotelfi a restauraci Ceské republiky. Zpo&4t-
ku jsme byli ¢leny sdruzeni HoReCa.a pted-
loni, v ramci jejiho slouceni s Narodni federa-
ci hotelfi a restauraci Ceské republiky, jsme se
automaticky stali ¢leny nové vzniklé nastup-
nické asociace. Mame tak daleko lepsi pfistup

k potencialni klientele a radi vyuzivame moz-
nosti ticastnit se ji organizovanych road show
a dalsich akei pro Sirokou ¢lenskou platformu.

2 Jaké jsou trendy v hotelovém vybaveni?
@ Ackoliv uz je tomu patnéct let, co v té-

to branzi podnikdme, nejpopuldrné;jsi sta-

le zGistdvaji minibary a sejfy. V posledni dobé
roste poptavka po kartovych zamkovych sys-
témech, jez hotelovi hosté preferuji oproti
klasickym kli¢tim. Dal§im trendem je zvy$o-

VECTOR
INTERNATIONAL s.r.o.

od roku 1993 podnikd
a obchoduje s hotelovym
vybavenim. Je garantovanym
dodavatelem Asociace hotelil
a restauraci Ceské republiky
a vyhradnim zdstupcem
spickovych svétovych firem
i tuzemskych vyrobcil.

Vybaventi pokojit
Minibary, hotelové sejfy,
zdmkové systémy, hotelové
televizory, Pay TV systémy,
dekorace; hotelové desky;
pokojové kose; raminka;
rychlovarné sady; svitidla;
TV drzdky a stojany; Zehlici
soupravy, hotelové postele
a matrace.

Koupelny a toalety

Vysousece vlasu, kosmetickd
gredtka, koupelnové doplriky
a kose, osousece rukou,
kompenzacéni pomiicky;
ndsténné popelniky;
koupelnové lampy; osobni
vdhy; spotiebni materidl;
sprchovy program; zdsobniky,
ddvkovace; zrcadla.

Hotelovd kosmetika

Ctyr'i kompletni sady hotelové
kosmetiky — rfada Aqua; rfada

Beaufort; fada Natural Beauty;



rada Relax Refresh Revive;
zdpalky, cokolddky.

Textil
Lozni prddlo; pantofle;
polstdre a prikryvky; prehozy;
rucniky a osusky; ubrusoviny;
2dvésy; Zupany.

Ndbytek
Kufrboxy; lehdtka; luzka;
matrace; pokojovy ndbytek;
restauracni ndbytek; stoly;
vesdky; Zidle.

tklidové ndradi; tklidové
voziky; voziky na prddlo;
vogiky na zdsobovdni
minibarii; voziky pro pokojovy
servis; voziky pro pokojské;
vysavace a Cistici stroje.

Lobby
Bagdzové voziky; Cistice obuvi;
drzdky na noviny; jmenovky;
klicenky; kose; popelniky;
lanové zdbradli; pultové
zvonky; stojany na destniky;

viajky.

Konference a catering
Banketnti stoly; banketni Zidle;
rautové sukne; recnické pulty;
tanecni parkety a podia; voziky
na banketni vybavent.

Restaurace a kuchyné
Bufetové pulty; jidelni listky;
menu stojany; prepravky na

jidlo.
Orientacni systémy
Dverni stitky; stojanové tabule,
klicenky.

vat uzivatelsky komfort hostli vybavovanim
pokojli varnymi sety, a uz i u niz$ich kategorif
ubytovacich zatizeni vysou$edi vlast apod.

2 Zminil jste zdmkové systémy. Co je
preferovanéjsi? Magnetické karty nebo
chipové?

@ Hoteliéti uptednostiiuji magnetické. Kvi-
li cené. UZ proto, Ze si je hosté pti opusteé-

ni hotelu ¢asto odnasi s sebou. Chipové, kte-
ré jsou drazsi, toho umi podstatné vic. Proto
nabizime i zamkové systémy s dvojitou ¢tec-
kou, kdy hostim jsou uréeny magnetické kar-

B = 4 iV

GARANTOVANY

DODAVATEL

ty a hotelovému personalu chipové karty
s lepsimi moznostmi nastaveni definovanych
ptistupt.

2 Zatim jsme hovotili spiSe o hotelovych
provozech, ale co restauracni a caterin-
gové? Mezi vystavenymi exponaty vaseho

showroomu je napi. flambovaci vozik.
Voziky nabizime nejen flambovaci, ale i na
steaky na barbeque, na ryby ¢i syry v rtiz-
ném designu ve vysoké kvalité a za rozum-
nou cenu.

? Své pobo¢ky sice mate i v dalsich
zemich, ale ja se vas zeptam na hotelovy
primysl v Cesku. Bude vasi firmu Zivit
inadale?

@ Urcité. Mame dlouhodobé plany, které se
iodrazi v amyslu zakoupit vlastni nemovitost,
do niZ preneseme své sidlo a sklady, protoze
stavajici prostory jsou nam jiz malé. Mohu ale
poznamenat, Ze jsme v leto$Snim roce neza-

znamenali az takovou dynamiku byznysu
jako loni. Ceské hotely si stéZuji na torpédo-
vani svych podnikatelskych snah dlouhodobé
zpeviujici ¢eskou korunou, ale pfesto je pod-
le mé podnikan{ v hotelnictvi pravé v Cesku
velmi perspektivni. Uplynulych deset let totiz
bylo v porovnani se zapadni Evropou extrém-
né dobrych.

www.minibar.cz

.y A

é VECTOR
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HOTELOVY SOFTWARE

Ohlidat
obeh peneéz

V souvislosti
s hlavnim tématem
tohoto vydani jsem
o interview pozadal
feditele a zaroven
obchodniho feditele
spole¢nosti MEFISTO SOFTWARE a.s. Ing.
Pavla Kotka, protoze informa¢ni technologie
dokazi zracionalizovat fadu ¢innosti nezbyt-
nych pro chod hotelt.

Mefisto Software své softwary tvori tak,
aby postihovaly maximum toho, co se v hote-
lovych a restaura¢nich provozech dé fesit poci-
tadi. Kupt. systémy pro hotely jsou koncipova-
ny tak, aby prochazely celym hotelem. Vétsina
softwart, které obvykle v hotelech jsou, se skla-
dé z nékolika ¢ésti od rtiznych dodavatel. Od
jednoho software, ktery se stard o ubytovani, od
jiného vyrobce program na skladové hospodar-
stvi, od dals$iho program, ktery se tykd poklad-
niho systému atd. Propojeni téchto systémt
muZe zpusobovat komplikace a zpravidla nepo-
skytuje takovy uzivatelsky komfort jako jeden
komplexni systém, ktery neni slepencem néko-
lika feSeni.

Ing. Pavel Kotek

Fungujete v Cesku a na Slovensku.

Ano a Skala nasich aplikaci saha od hote-
16, které maji dvandct pokoju, az po ubytova-
ci zatizeni &tajici étrndct tisic liZek. Nezname-
nd to ale, Ze obé zmirflovana zafizeni maji stejny
software. Nicméné zaklad systému je obdobny.
Neni tedy problém, aby hotel, ktery ma dvanact
pokoj, téZil z vyhod softwaru, ktery vyuziva
velky mezinarodni hotel.

Pane fediteli, k hotelovému provozu
mate pravdépodobné bliZ nez k programova-
ni a psani softward.

Bezesporu. Poté, co jsem ukoncil hotelo-
vou $kolu, jsem vystudoval vysokou $kolu se
zameétenim cestovni ruch a uz pti studiich a i po
jejich absolvovani jsem pracoval v hotelnictvi.
At uz v USA v Marriottu nebo pak tady v Cesku,
kdy jsem mél v pracovni néplni nabizet a pro-
davat ¢eskym a slovenskym cestovnim kance-
14¥im kapacity vSech Marriottd po celém svété.
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otelu

Pisobil jsem rovnéZ v hotelovém fetézci Fortu-
na Hotels (dnes CPI Hotels) a v prazském hote-
lu Mévenpick. No a pak jsem byl postaven pred
velkou vyzvu, ptispét svymi zkusenostmi a zna-
lostmi k vyvoji hotelovych a restauraénich soft-
warli a pokusit se dokézat, aby komplexné fesi-
ly veskerou problematiku jejich provozu.

A ta je velmi $iroka, protoZe dobte fungu-
jici hotel je vesmirem ve vesmiru — univerzal-
nim zazemim hosta.

Software Mefisto fesi vée od skladového hos-
podétstvi, receptur, pokladnich systémd, rezer-
vaci, ubytovani hostti aZ po spravu pokojti, kon-
ferencnich akef a sportovist. Napojenim na rtiz-
né periferie pak napt. telefonni tstfedny, zamko-
vé systémy, vytapén{ pokojt, internet pro hotelo-
vé hosty, vycepni systémy v restauracich, kde bez
toho, aniz byste namarkoval, nevytocite ani jed-
no pivo, atd. TéEmEr vse, co v hotelu najdete za
aktivity a procesy, tam vSude jsou nase softwary
uzitecné. Téch ¢innosti je skute¢né hodné. Dnes-
nim trendem jsou on-line rezervace, kde si host
udéla rezervaci bez toho, anizZ by do toho zasa-
hl kdokoliv z hotelu. Tzn., hotel usetii pracov-
ni silu a host si velmi rychle udéla rezervaci, oka-
mzité dostane potvrzeni a hotel dostane ¢islo
jeho kreditni karty, takZe rezervujici uz neptjde
ke konkurenci jako v pfipadé, Ze néjaky zameést-
nanec rezerva¢niho oddéleni hotelu bude na kafi
a odpovi mu az za dvé hodiny.

Vytah vasich realizaci uvedeny v samo-
statné grafické ploSe na této dvojstrané
napovidd, Ze nejste zadna ofezavatka. Nic-
méné pii ziskavani klientd se pravdépodob-
né setkavate s argumentaci: ,,Pro¢ bychom
méli zavadét novy software, kdyz ndm ten
stavajici deset patnact let funguje a jsme na
néj zvykli?«

Informacni technologie, véetné téch apli-
kovanych v hotelnictvi a v restauracnich pro-
vozech, prozivaji nesmirné dynamicky vyvoj.
Nicméné presvedcit klienta v situaci, kdy je
v jeho hotelu byt uz davno prekonany soft-
ware, Ze vyhody toho nového bohaté odmeéni
jeho usili spjaté s aplikaci daleko progresivné;j-

MEFISTO SOFTWARE, a.s.
patri megi nejvyznamnéjsi
dodavatele hotelového
a restauracniho softwaru vlastni
produkce. Produkty spolecnosti
MEFISTO SOFTWARE, a.s.
vgnikaly dlouhodobym vyvojem
softwaru, ktery zacal roku 1992
v soucinnosti s karlovarskym
Grandhotelem Pupp
a Grandhotelem Zvon v Ceskych
Budgéjovicich. Zdkladni vyvoj
produktit Mefisto byl ukoncen
vroce 1998 a v roce 2000 se
rozbéhl prodej Siroké produktové
rady, pokryvajici poZadavky
restauracnich a hotelovych
provozil. Mefisto Software
nabizi komplexni technologickd
resent a siroké spektrum sluzeb:
Doddvky software, systémoveé
a poradenské sluzby a analyzy.
V pripadé zdjmu zdkaznika zajisti
prislusny hardware v optimdlni
konfiguraci a odpovidajici cenové
hladiné, a to jak pro hotely, tak
i pro restaurace a dalsi provozy.
Poskytuje overenou technologii
r'izeni hotelovych a restauracnich
provogil. Jeden software
s garanci bezchybného fungovdni
vsech funkct. Silné kapitdlové
zdzemd{ spolecnosti Mefisto
Software spolu s dlouholetymi
gkusenostmi dalo vzniknout rade
unikdtnich aplikact, komplexnich
informacnich systémul, jez tvori
jddro jeho nabidky: Mefisto
GRAND, Mefisto HOTEL+, Mefisto
SPA, Mefisto HOTEL, Mefisto
GOURMET+, Mefisto GOURMET,
aplikace Mefisto ACADEMY pro
hotelové skoly a nejnovéji Mefisto
CAMPUS pro vysokoskolské koleje,
ubytovny a jim podobnd zarizent.

Dnes jsou hotelové a restauracni
informacni systémy Mefisto
pougzivané ve vice nez sto dvaceti
provozech v Cesku a zahranidi.
Napf v Cesku a na Slovensku
software Mefisto GRAND: CPI
Hotels; Esplanade — Praha;
IMPERIAL - Karlovy Vary;
Hotel Jana — Prerov; Resort
Svatd Katerina; Hotel Fit Fun




— Harrachov; Hotel Primavera
Park — Plgeri; Hotel CENTRO
— Hustopece; Parkhotel — Plzer;
Palace Hotel Polom — Zilina.
Software Mefisto HOTEL +:
Grand Hotel Zvon — Ceské
Budeéjovice; Best Western Hotel
VLADIMIR - Ust{ nad Labem;
Smrek — Liptovsky Hrddok;
Lyzar'skd bouda — Pec pod
Snézkou; Hotel Magistr — Vsetin;
Sporthotel Brizky — Jablonec
nad Nisou; Hotel Troja — Praha.
Software Mefisto HOTEL:
Holiday Village Tatralandia
— Liptovsky Mikulds; AVE Hotels
— Praha; CK VESTA — Praha;
Jerome Hotels — Praha; Hotel
Certovka — Praha; Golden
City — Praha, Maximus resort
— Brno; Hotel Meran - Praha.
Mefisto GOURMET+: Pivovar
a restaurace U Flekit — Praha;
Restaurant Palffy Paldc — Praha;
Music Club DUPLEX — Praha;
Restaurace U Malitii; NORDSEE
— Praha a Brno; restaurace
Cartouche — Praha. ACADEMY:
Stredni Skola DAKOL — Petrovice
u Karviné; Euroskola Strakonice;
Integrovand stiedni skola
cestovniho ruchu a VOS - Ceské
Budéjovice; VOS a Hotelovd skola
—Opava; OAa HS —Turnov;
Hotelovd skola — Teplice.

HOTELOVY

l]i
s$iho, a u nékte 0
jeho uvazovani a naucit jej pouzivat no vy soft-
warovy nastroj, je nékdy opravdu velmi slozité.
Pomeérné casto se setkdvam se situaci, kdy kli-
ent, se kterym jsme jednali o nakupu softwaru
a on si vybral jiného dodavatele, ptijde po pul-
druhém roce a fekne: ,Mél jste pravdu“ a po
draze zaplacené zkusenosti si koupi nase rese-
ni. Snazime se vychazet vstiic potiebam nasich
klientt i nasim programem splatkového prode-
je. Vjedné z variant se naptiklad spolupodilime
na podnikatelském riziku. Tato metoda finan-
covani totiz znamena splatku systému ve for-
mé pevné ¢astky za kazdy obsazeny pokoj, tedy
z penéz, které prinesou hotelu jeho hosté.

Ale u nové vyvinutého software mtiZete
argumentovat vy$$im uzivatelskym komfor-
tem a ekonomickou rentabilitou.

Softwary Mefisto byly od svého prvopocat-
ku koncipovany jako manazersky nastroj, jehoz
cilem je ohlidat obéh penéz v hotelu. Jednak
podchytit na strané pt{jma veskeré trzby tak, aby
se nemohly ztrdcet, a na druhé strané veskeré
ndklady tak, aby byly pouzity pro potfeby hote-
lu. Z praxe Klientl vyplyva, Ze oblasti uspor jsou
zhruba trojiho charakteru. U nékterych ¢innosti
je to snizeni po¢tu pracovnich sil. U trZeb nértst
téch, které jsou systémem sledovany. A u nékla-
da dochazi k jejich optimalizaci tak, aby napf.
penize nebyly vazany ve skladovych zasobach.

V oblasti ndkupt pak, aby se nakupovalo efektiv-
né, a to, co se nakoupi, bylo pouzito pro hotel.

Budoucnosti jakychkoliv branzi, véetné
téch prumyslu cestovniho ruchu, jsou lidé.
Proto si vazim mozZnosti oslovovat studenty
skol cestovniho ruchu nejen Internetovym
casopisem lidi a o lidech v cestovnim ruchu
www.e-vsudybyl.cz, ale i diky moznosti posi-
lat $koldm ¢ast nakladu tisténych VSudybyli.

SOFTWARE

Mefisto Software jsem dosel k zaveru,
sdilite obdobnou filozofii.

Odbornym skoldm, hotelovym Skoldm i pro
vysoké Skoly se zamérenim na cestovni ruch je
urcen Mefisto ACADEMY. Jedna se o plnohod-
notnou verzi softwaru Mefisto GRAND. Jeho
licenci pro potreby vyuky poskytujeme zdarma.
Vydaje mad skola pouze s jeho nainstalovanim
do svého pocitacového systému a s proskolenim
vyucujicich.

Kam se z hlediska hotelovych softwart
bude vyvijet hotelnictvi?

Trendy sméfuji k on-line distribu¢nim kana-
1tim. Dal$im jsou on-line rezervaéni systémy
typu Expedia apod. A dalsi sférou je oblast mar-
ketingu a prace s klienty. Na trhu zac¢ina pritu-
hovat a boj o zakaznika bude ¢im dal tim tvrd-
81, takze i Mefisto Software ve svém vyvojovém
oddéleni pracuje na modulech, které pomo-
hou obchodu 1épe identifikovat prilezitosti, kte-
ré jsou na trhu, a cilové skupiny a efektivné-
ji s nimi komunikovat. Vyhodou naseho systé-
mu je, Ze vznikal a vznikd v ceskych a ve slo-
venskych podminkéch za spoluprace odbornik{
z hotelovych provozi. Dodnes se tym lidi u nds
v Mefistu Software sklada a dopliuje o lidi, kte-
i maji zazity hotelovy provoz. To nam umoziu-
je pruzné reagovat na trendy svétového hotel-
nictvi i na jeho ¢eskd i slovenska specifika. Diky
tomu se drzime ve $picce co do oblasti, které
v hotelovém provozu muze software fesit. @

Mefisto
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Béra Spotékova,

Katerima Emmons, David
Kostelecky a EuroAgentur

zlatou

*/

majl

ekingu

Hlavni téma mne opét zavedlo za piedse-
dou piedstavenstva a generalnim feditelem
EuroAgentur Hotels & Travel a nékdejSim
davnym kolegou Viliamem Sivekem.

B Vildo, zndm se s majiteli nékolika rodinnych
hotelovych fetézcti. Ne vSechny ale maji (pokud
viibec maji) takovou perspektivu rodinné konti-
nuity. V tomto sméru lze konstatovat, Ze budo-
vani vasi rodinné podnikatelské tradice znacné
posilil i tvij syn Michal, ktery do firmy vstoupil
na vic nez plny pracovni tivazek.

Jsem rad, Ze se k Vildovi uZ ptidal i mgj
druhy syn Michal. Syntim jsem v mladi vénoval
moc ¢asu, a oba se svou viili, dovednostmi
a znalostmi vypracovali na $pickové sportovce.
Co se Michala tyce, byl nucen ze zdravotnich
davodt skondit s profesiondlnim hokejem.

A kam jinam by mél jit nez k tatovi do firmy?
O to vic, kdyz penize, které vydélal v zamofi,
investoval prave do ni. Uz pred ukoncenim své
sportovni kariéry byl totizZ mym spole¢nikem.
Nyni pro nds oba nastdva té€zké obdobi. Ja uz
jsem se odnaucil ucit, ale vim, ze musim. A pro
Michala to bude rovnéz slozité, poslouchat

v sedmadvaceti letech.

A co dalsiho nového u EuroAgentur
Hotels & Travel?

¥ Dnes uz s vysokou mirou jistoty mohu pro-
hlasit: prezili jsme leto$ni rok. Rok 2008 je
hodné kruty. Jak diky daniovému zatiZeni, tak
zejména v souvislosti s vyvojem kurzu ces-
ké koruny, vyrazné nepfiznivym vSem export-
nim aktivitam. A v neposledni radé také diky
bezbfehému voluntarismu a nekoordinovanos-
ti pfi vystavbé hoteld. Projed'te v Praze Lege-
rovou ulici a zjistite, Ze je tam jeden hotel ved-
le druhého, ale Ze se pred nimi ned4 parkovat
a nemaji autobusovd stni. To vSechno se odrazi
v ptijezdové turistice. Takové Spatné zkuSenosti
brzdi dynamiku ptijezda.

Ale Praha si oproti vétSiné evropskych
metropoli stdle drzi nadstandardni nartist
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prijezdu a v oblasti hotelnictvi ziskovost.
Pozitivni vyvoj 1ze vysledovat i u ostatnich
regionti Ceské republiky, byt ve vétsiné

z nich stale neni dosahovano takové miry
zhodnocovani investic jako v Praze.

8 Svoji hotelovou sit se snazime rozvijet uz
osmnéct let, a to i do mimoprazskych regionti.
V soucasné dobé v nich stavime tfi hotely. Vel-
mi krasny ,Terezidansky dvar“ vznikd v Hrad-
ci Kralové. Bude spickou naseho fetézce. Jde-
me tak daleko, ze jeho velké pokoje vybavuje-
me samostatnymi wellness. Terezidnsky dvir
by mél byt otevien v zavéru pristiho roku. Dal-
$i architektonicky krasny stavime v Otroko-
vicich. Vime, Ze tenhle kraj nema potadny
hotel. Ani v krajské metropoli ve Zliné, odkud
pochézi spousta vysoce uspésnych podnika-
telt a manazerd, nemaji kvalitni velky hotel.
Pokud jedeme do Zlina hrat se Spartou a potfe-
bujeme tam spat, mame problémy sehnat pro
,mancaft“kvalitni ubytovani. Aby méli sou-
kromi. Aby to tam bylo ¢isté, poddvali kvalit-
ni jidlo atd.

No jo, Sparta — laska tva. Jak si v pied-
chozich ro¢nicich hokejové extraligy pred-
vedl, fizeni akciové spole¢nosti Euro-
Agentur Hotels & Travel i hokejového klubu
je hodné hodné moc zalezitosti manazer-
skych schopnosti.

B Jaromire, ono Sparta — ldska ma, EuroA-
gentour — ldska ma. To jsou dve velké lasky -
a doma méam jesté vétsf. Cili, ono se to trosku
tluce. A vzdycky nékdo musi vyhrat. Navic jsem
letos nebyl docela fit, a nékde se to projevilo.
Co se tyce hokejové Sparty, jeji tym manazerd,
vedeny Petrem Bfizou, to zvladl skvéle. Jsem
strasné rad, ze se mi do vedeni Sparty, do funk-
ce generdlnitho manazera, podaftilo prosadit
pravé takovy typ clovéka. ProtozZe je to o Cisto-
té a jasnych cilech. V fidicich funkcich jsem pét-
atticet let a Petr Bfiza teprve dva roky, takze
nékde mohou byt rozdily. Ale Petr je super!
Systematicky budujeme hokejovy tym a vSe

EuroAgentur
Hotels&Travel, a.s.

— nejvetsi ceskd hotelovd
spolecnost — provozuje 46
hotelii a 13 gastronomickych
zarizeni. Své podniky md
v Praze, Karlovych Varech,
Maridnskych Ldznich, Ldnech,
Hradci Krdlove, Jihlave,
Frydku-Mistku, na Bozim
Daru, Lipné, v Jesenikdch,
Krkonosich a na Sumaveé
a v Bratislave.

Incomingovd agentura
EuroAgentur Hotels & Travel
jen loni do Ceska privezla pres
ti"i sta padesdt tisic turisti.

Kongresové oddelent
EuroAgentur Hotels & Travel
se zabyvd zabezpecenim
kompletnich sluzeb pro
kongresy, konference
a incentivni akce. Mezi jeho
nejvyznacnejsi realizace patit
organizace kongresu EASL s ti'i
a pul tisici ucastniky, tradi¢nt
organizace Evropského tydne




jakosti, zajisténi ubytovdni
pro Mistrovstvi svéta v lednim
hokeji, Mistrovstvi svéta
v basketbalu 2009 apod.

EuroAgentur Culinary Team
md bohaté zkusenosti se
zajistovdnim prestiznich

akct jak ve vlastnich
gastronomickych zarizenich,
tak i v dalSich atraktivnich
_ prostordch, jako je napf.
Spanélsky sdl Prazského hradu.
Jeho nejvyznamneéjsi realizaci
roku 2008 bylo zabezpeceni
gastronomického provozu
Ceského domu na Letnich
olympijskych hrdch 2008
v Pekingu.

EuroAgentur Hotels & Travel
je nositelem znacky Czech
Made za jakost a kvalitu sluzeb
poskytovanych v cestovnim
ruchu a je drzitelem certifikdtu
ISO 9001:2001. Predseda
predstavenstva a generdlni
reditel EuroAgentur Hotels &
Travel pan Viliam Sivek byl mj.
néekolikrdt vyhldsen Hoteliérem
roku v kategorii hotelovych
retézcil, Podnikatelem roku,
Osobnosti cestovniho ruchu
a finalistou soutéze Manazer
roku Ceské republiky.

Megzi stdlé klienty EuroAgentur
Hotels & Travel patii
renomované nadndrodni
cestovni kanceldre: TUI,
Neckermann, Thomas
Cook, Wolff, Best Western
International aj., vyznamné
Ceské a zahranicni firmy
a instituce: T-Mobile, Siemens,
Unilever, Pfizer, Ceskd
sporitelna, CSOB, Komercni
banka, Cesky olympijsky vybor,
Cesky svaz ledniho hokeje aj.

-\

EuroAgentur

<]

Hotels & Travel

nasveédcuje tomu, Ze splnime, co jsme slibili, ze
Sparta na prelomu tohoto desetileti bude hrat
hlavni roli v ¢eském i v evropském hokeji. A co
se tyc¢e EuroAgentur? Sice stdle vstavam brzy
ajedu do prace, avsak z prace jezdim podstatné
diiv nez pfed dvéma tiemi lety a vecery travim
doma s rodinou.

Kam se podle tebe bude ¢esky hotelovy
prumysl a incoming vyvijet?

¥ Hodné do mimoprazskych regionti. Paklize
se v nich podati zkvalitnit infrastrukturu, kte-
ra v mnohych z nich stale chybi. Pokud budou
kvalitni pozemni komunikace, bazény, plochy
pro in-line bruslent, cyklostezky, tedy to, co je
samoztejmosti ¢asto jen o par kilometrti d4l,
napf. na druhé strané hranic, tak dnes opomi-
jené regiony diky incomingu zaziji hospodar-
sky rozkvét. Ceska republika je pieci nddherna!
Pokud projizdis nékde néjakou plackou-zemi,
tak si to uvédomis, jak je u nds krasné. At je to
jaro, 1éto, podzim nebo zima.

Myslim, Ze v Praze asi dojde k ubytku
hoteldl. Uz proto, Ze tak, jak to je ted, hotelovy
byznys existovat nemuze. Kdy se dvoultizkovy
pokoj ve ¢tythvézdickovém hotelu prodava za
padesat euro na den. To zkratka dlouhodobé
nejde. Ackolivij4, ktery to pred necelym
rokem na konferenci vefejné odsuzoval, diky
technice, kterou nase epocha disponuje (ze
1ze v jeden okamzik zménit ceny v celém
hotelovém fetézci), musim jit na konkurenc¢ni
ceny. Nasi hosté by totiz odesli do Hiltonu
nebo jinam. A ptas-li se mé, jak bude, tak
odpoviddm: bude jesté hut. Krize kupni sily ze
zahranici dolehne i na nas. Méli bychom se na
tuto situaci rychle ptipravit a udélat spole¢né
s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR i Magis-
tratem hl.m. Prahy maximum pro to, abychom
tu ptichozi krizi ustdli.

Vildo, v osmém vydani V§udybylu 2008 je

fotografie EuroAgentur Culinary Teamu ze
,spanilé jizdy“ z Cech az na konec svéta po

Transsibitské magistrale. A do Ciny to moZna

mél jesté dal...

B Ano, vatili jsme nékolik tisic kilometr{i
po trase legendarni Transsibirské magistra-
ly z Moskvy do Vladivostoku. Na velké vlako-
vé roadshow, které predstavila Ceskou repub-
liku vyznamnym touroperatorim tamnich
gubernii. Vzhledem ke strategickému vyzna-
mu ruskych turistl pro ¢esky zahrani¢n{
obchod a nasi ekonomiku vitbec s ndmi ¢dst
roadshow absolvoval i ministr pro mistni roz-
voj Ing. Jiti Cunek. A co se ty¢e Zemé Stiedu?
V Ciné EuroAgentur Culinary Team vatil ¢es-
kym olympionikiim véetné fenomendlnich
olympijskych vitézt Bary Spotakové, Katetiny
Emmons a Davida Kosteleckého a VIP hostiim
v Ceském domé v Gloria Plaza Hotelu v Pekin-
gu. A také zde EuroAgentur Culinary Team
dostal zlatou medaili. @

www.euroagentur.cz
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Dokonalosti
dosahujeme
malickostmi,
ale dokonalost
neni malickost.

Michelangelo «
Buonarotti )
(1475-1564) A

Pulstolety

Roman
Vacho

12. zat1 spolu s nami slavil své 50. narozeni-
ny vykonny feditel vyso¢anského Clarion Con-
gress Hotel Prague**** Roman Vacho. Pan
Vacho je drzitelem mnoha oborovych ocenéni.
K nékolika titultim Hoteliér roku ziskal cenu
Manazer Ceské republiky za rok 2005 v odvét-
vi hotelovych a gastronomickych sluzeb.

V minulych letech mj. zastaval funkci prezi-
denta Nérodni federace hoteld a restauraci
CR, piisobil v Radé Asociace hoteldi a restaura-
cf Ceské republiky a byl ¢lenem poradniho sbo-
ru ministra pro mistni rozvoj CR a European
Hotel Managers Association. @
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Oslovujeme sirok
mezinarod

verejnost
veetne segment

mladych

S feditelem CzechTourism Ing. Ros-
tislavem Vondruskou se potkavame na
Tourfilmu pofadaném v ramci Karlovarské-
ho tydne. Jeho soucdsti byla i konference
Svazu lééebnych lazni CR, golfovy turnaj

a dalsi udalosti. A tak jsem se tu mohl
pozdravit nejen s hejtmanem karlovarské-
ho kraje JUDr. Josefem Pavlem, ndméstkem
ministra pro mistni rozvoj CR Ing. Jitim
Vackarem, primatorkou Karlovych Vartu
JUDr. Veronikou Vlkovou a dal$imi politiky.
Na zakladé akci, které jsem stihl absolvo-
vat, a velkého mnozstvi zajimavych lidi
nejen z rezortu cestovniho ruchu, s nimiz
jsem se na nich seznamil nebo opét potkal,
rad konstatuji, ze Karlovarsky tyden ma
stoupajici tendenci.

@3 Karlovarsky tyden se profiluje jako multite-
maticky event. Tedy ne jako tzce specializovana
akce pro profesionaly cestovntho ruchu. V ram-
ci svych tfi stézejnich akei oslovuje Sirokou
mezinarodni vefejnost véetné segmentu nej-
mladsich. Ten je pro budoucnost festivalu velmi
dilezity. Proto jsme do néj zafadili nékteré nové
véci. Napt. interaktivni Studentskou akademii,
v jejimz ramci odbornici na marketing hovoti se
studenty. Nebo amatérskou filmatskou soutéz

v natdéeni spotil. SoutéZici pracovali pod vel-
kym c¢asovym tlakem s vyptjéenou profesional-
ni technikou. Ale vysledky, které prinesla, byly
kvalitativné ohromujici. Dalsi véci, ktera Karlo-
varsky tyden posunula hodné do stfedu zajmu
vefejnosti a vyrazné jej zatraktivnila, byla gas-
tronomie. Nejen Ceska, ale i zahrani¢ni, kte-
rou zde prezentovali rodili cizinci. Konfronto-
vali sva uméni s ¢eskymi kolegy kuchati v cele

s prezidentem Asociace kuchai a cukrat CR
panem Miroslavem Kubcem. Pravé jeho lehce
recesisticky ladéné zavérec¢né vystoupeni vyus-
tilo i v to, aby nékterd klisé byla uvedena na
spravnou miru.

Rovnéz CzechTourism v poslednich
nékolika letech udélal obrovsky kvalitativ-
ni posun. Ostatné minuly VSudybyl pfinesl
informaci, Ze se ministr pro mistni rozvoj
Ing. Jiti Cunek ziéastnil nékolika etap
propagacéni kampané na jednom z nejdﬁ-

vvvvvv
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probéhla v ramci oslav desatého vyroci
ptisobeni zastoupeni CzechTourism v Rus-
ké federaci. O Cesku je i diky aktivitdm
CzechTourim, at navStévam zahrani¢nich
touroperatorti orientovanych na Cesko

u nds nebo zahrani¢nim propaga¢nim
akcim a kampanim, jako byla cesta po
Transibifské magistrale, ¢im dal vic slySet.
To by ale bylo malo. Diky tomu, Ze se o nasi
zemi v srdci Evropy dozvidaji dalsi a dalsi
potencialni hosté, mé incoming do Ceska
stale ristovou tendenci.

@3 U jen z logiky komunika¢nich procest
vyplyva, Ze se zurocuje strategie, kterou jsme
v ramci oslovovani zdrojovych trhi pred lety
nastoupili. V souvislosti s i¢astmi pana minist-
ra Cunka, kdy? uZ jste jednu z nich piipomnél,
bych rad podotkl, zZe pokud se osobné zicastni

ﬁ LATENSKY
FESTIVAL
KARLOVY | VARY pra—

Czechlourism

mistoptedseda vlady, je dopad nasich propagac-
nich akei daleko vyraznéjsi. Nasimi zahranic-
nimi partnery je to voimdno jako vazny zajem.
To, vedle rozpoctu, ktery Ministerstvo pro mist-
ni rozvoj CR vy¢lenilo na ¢innost CzechTourism,
je nejlepsi pomoci nasi préci. Takovéto oficidl-
ni podpora je na kazdém z trhi ptijiména velmi
pozitivné a je pro zahrani¢ni partnery Czech-
Tourism i zemé, v nichZ propaga¢ni kampané
uskutec¢niujeme, citlivé vnimanou otazkou vyso-
ké prestize.

5L QEp——

[KARLOVARSKY’ karlovarsky

KRAJ tyden
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Rekl bych, %e vyraznou roli na uspésich
dosahovanych CzechTourism ma perso-
ndlni politika. Lidské zdroje - jazykové

i odborné zptisobili lidé, z nichz by se
vét§ina diky svym dovednostem mohla
uplatnit i v dal$ich oborech a oblastech
zahrani¢niho obchodu. €im si je Czech-
Tourism drzi?

(! I je otdzka velmi na télo. Musim pfiznat,
7e ne vzdy se ndm dati je drzet. Tito 1idé pri-
chézeji bud ptimo ze $kol nebo po kratké pra-
xi. A je velmi typické, Ze po dvou tfech letech,
kdyz v nejlepsi kvalité a ve velmi kratké dobé
ziskaji ostruhy, odchdzeji. Soukromy sektor
je totiZ schopen nabidnout jim lepsi finan¢ni
podminky. Mladilidé k ndm nastupuji uz vel-
mi dobfe teoreticky pfipraveni a s velkym roz-
hledem. Zpravidla to totiZ jsou vysokoskola-
ci a ¢dstecné sttedoskoldci. A jak jste zminil,
velmi rychle se z nich stavaji §pickovi odbor-
nici, uz proto, ze vyzvy, které pted né stavi-
me v podobé pracovnich zadan{, vyzaduji vel-

ké nasazeni a kreativitu. O to vice si vazim
zaméstnanct, ktet{ v CzechTourism ztstavaji
delsi dobu nez jen tii roky a jsou pfinosem pro
agenturu. A délam vSechno mozné, abych pra-
ci pro né udrzel opravdu atraktivni.

CzechTourism se i letos angaZuje v ram-
ci Veletrhu cestovniho ruchu Plzeniského
kraje ITEP 2008. Bohuzel, v Plzni jsem se
stihl pouze mihnout 9. f{jna na zahajovaci
party Angelo Hotelu Pilsen a pozdravit se

s jeho feditelem Petrem NesSparkem. Vic mi
nepretrzity sled akci Karlovarského tydne
nedovolil.

@8 Ano, CzechTourism je partnerem veletrhu
ITEP. Povazujeme jej za dobry regiondlni vele-
trh se zahrani¢ni ucasti. Je zdatilym prikladem
jak koncentrovat komplexni nabidku kraje do
jednoho mista a ¢asu. VSichni, kdo maji zdjem
na této platformé propagovat, nabizet a pro-
davat, uré¢ité maji davod vyuzit pravé ITEPu.
CzechTourism samoziejmé neni v pozici, kdy by
do svého portfolia velkych veletrht mohl pti-
davat dalsi. Ale systémove to neni nutné. Regi-
onaln{ veletrhy jsou zaleZitosti regionti, a my
jsme radi jejich partnerem. @

www.czechtourism.cz
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S generalnim tajemnikem Asociace
hotel a restauraci Ceské republiky panem
Ing. Vaclavem Starkem (prvni zleva) se
potkavame uz na nékolikaté roadshow.
Mém radost, jak piibyva ¢lentt AHR CR.
Katastrofické scénére, kdyz se Sdruzeni
podnikatelti v pohostinstvi a cestovnim
ruchu - HO.RE.KA CR spojovalo s Narodni
federaci hotel@ a restauraci CR, se pro dvou
letech fungovani Asociace hotelt a restau-
raci CR ukdzaly liché. Nase asociace repre-
zentuje na tficet devét tisic pokojt, coZ je
vic nez tietina celkové ¢eské luzkové kapa-
city v hotelich a penzionech. Dalsi metou
AHR CR je, aby to byla polovina. A pro¢
roadshow déldme? Nejsou pouze o tom, aby
prezentovaly v krajich nabidky dodavateld,
i kdyz bez dodavatelskych firem nase obo-
ry nelze provozovat. Jsou hlavné o tom, ze

Martina
Gottschling

fedit,ellgou
Morane

d 1. tijnaje
novou feditel-
kou prazského Best
Western City Hote-
lu Moran pani Mar-
tina Gottschling. Je
absolventkou Hote-
lové skoly v Podé-
bradech. Po revo-
luci sla pracovat
do Rakouska, kde
vystudovala Touris-
mus Management
Hotel School v Salcburku. Ped svym nynéj-
$im angazma pracovala jako feditelka Fal-
kensteiner Hotelu Maria Prag. @

www.hotelmoran.cz

Willkommen e

it . E
WelW Best Western City Hotel Moran
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lidem z oboru (at jsou nebo
nejsou ¢leny AHR CR) posky-
tujeme platformu, kde mohou
Tici, co je trapi a co pro né mizeme udé-

lat a dozvedet se, co pro né chystame. Zaro-
ven se seznamuji s trendy, které nastupu-
jinebo vladnou v restauratérstvi a hotelnic-
tvi. Uz proto, aby ziskali naméty jak napf.

usetfit provozni naklady. Na letosnich road-

show jsme hodné hovoftili o usporach ener-
gif a moznostech jejich spole¢ného naku-
pu. Rad bych pfi této ptilezitosti podéko-
val v§em pfedsedim a predstaviteldm kraj-
skych sekei AHR CR a poblahoptal fediteli
libereckého hotelu Babylon Ing. Janu Roha-
covi k jeho zvoleni pfedsedou krajské sekce
Libereckého kraje. @

MPINSKI
Hybernska Prague

15. tijna 2008 zahdjil provoz prvni hotel
nejstarsi hotelové sité svéta v Cesku, péti-
hvézdickovy KEMPINSKI Hybernska Pra-
gue. Disponuje 75 pokoji a zahradou o plo-
$e 1800 m2. ,,Chtéli jsme propojit historic-
kou architekturu, moderni styl a ptijemné
straveny Cas ptimo uprostfed Prahy. Diky
charakteru objektu a tradicim se ndm poda-
filo vytvofit klenot mezi svétovymi hote-

ly sité KEMPINSKI,“ fekl generdlni fedi-

tel hotelu Sedat Nemli. Portfolio KEMPIN-
SKI obsahuje 59 prestiznich luxusnich hote-
14 v Evropé, na Sttednim vychodé, v Asii

a Africe. Dalsich 52 hoteld se ptipravuje.

www.kempinski-prague.com

i Roadshow
Asociace hotelu
a restauraci CR

INTERIER
do mlyna

Mezi prodej-
ci nabyt-
ku a interiérovy-
mi designéry se
na nejvyssich ptic-
kédch pomyslného
zebticku uz dlou-
ho drzi spole¢nost
AMBER INTERIER.
Jeji majitelka Ing.
Andrea Dufkova
vsadila na stfedo-
mofsky vkus a kva-
litu. Ital$ti desig-
néti maji svétovou
povést. Jejich nabytek je soudobé funkcio-
nalisticky, ale neptisobi odméfené nebo stu-
dené. Novy showroom AMBER INTERIER
najdete ve stylovém objektu
nékdejstho mlyna v Putimské
ulici 5/6 v Praze 4 - Pisnici. @ AMBER
Ik F |

ER
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Slanipstni
1matrikulace

prvniho ro¢niku Vysoké skoly cestovniho ruchu,
hotelnictvi a ldzenistvi se konala 26. z4t{ 2008

v sale Boccaccio Grand Hotelu Bohemia v Praze.
V ramci slavnostniho aktu byly ptedany i diplo-
my absolventtim, ktef{ ispé$né vykonali stétni
zavérecné zkousky

www.vscrhl.cz

PRVNI F
NOVOMESTSKY &
RESTAURACNI  E
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!11. ‘ ' . ; Novoméstsky restauraéni pivovar
i

o A

je ojedinélou
v centru Prahy

" Celkova kapacita je v atraktivnich
rozsahlych prostorach

Cena cCasopisu Vsudybyl [ S

nefiltrovany svétly a tmavy lezak

& Cena AHR CR s odbornym vfkladem

Vynikajici
a mezinarodni kuchyné

s Zivou hudbou

Bohaté nabidka
pro turistické skupiny

23. srpna 2008 se na Dostihovém zavodis-

ti v Pardubicich konal dalsi z hojné navsti-
venych dostihovych dnti, tentokrdt za u¢asti
nakladatele VSudybylu a reprezentace Asoci-
ace hotelfi a restauraci Ceské republiky. Cena y f
Casopisu Vsudybyl — prouténé prekazky —III. J ] ! ) Otevfeno denné
kategorie na 3200 m pro ttileté koné byla Sy N ' £F Po —Pa 10.00 —23.30
dotovéna castkou 60 tisic K¢ a stejna finanéni B F ¥ , S0 11.30 - 23.30
odména ¢ekala na vitéze Ceny Asociace hote- Ne 1200 =22.00
18 a restauraci Ceské republiky — steeplechase
cross country — I1I. kategorie na 3400 m pro

Novoméstsky pivovar s.r.o.
., : . Vodickova 20, 110 00 Praha 1
ctytleté koné. @ & : fel./fax: 222 232 448, 602 459 216

. ¥ e-mail: sales@npivovar.cz
o slestrovon .
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LAZENSKE POBYTY

LAZNE VASEHO SRDCE

Lécebné ldzné Konstantinovy
ldzné a.s. leZi v Plzeriském kraji
v jedné z ekologicky nejcistsich
oblasti Ceskeé republiky. Najdeme
je nedaleko zdpadoceského ldzeri-
ského trojtthelniku. Ldzné, jejichZ
historie sahd do 16. stoleti, jsou
zaméreny predevsim na rehabili-
taci stavt po infarktech myokar-
du, po operacich kardiovaskuldr-
niho systému, na lécbu a prevenci
kardiovaskuldrnich onemocnéni,
ale i dalsi zdravotni problémy,
jako jsou choroby pohybového
ustroji, vymeény ldtkové, dycha-
ctho tstroji a civilizacni choroby.
Ucinnd lécba vedend zkusenymi
lékari je postavena predevsim
na vyugivdni prirodnich zdroji.
Tim nejvyugzivanéjsim je zdejst
pramen, nagyvany Prusikiiv. Je
unikdtni velkym obsahem oxidu
uhlicitého. Ten je nejvyssiv celé
Ceské republice (3638,0 mg/1).
Vyugivdn je dvojim zpiisobem
— k uhlicitym koupelim a k apli-
kaci podkoznich plynovych
injekci. Ldzné celorocné nabi-
zeji regeneracni a relaxacni
programy i bohatou nabidku
dovolenych, a ani po skoncent
hlavni ldzeriské sezony nezaviou
své dvere hostiim. Béhem listo-
padovych pobytit budou moci
ochutnat napr-. svatomartinskou
husu nebo si poslechnout zdejsi
povesti. Na prosinec je pripra-
vena vychdzka s myslivcem ¢i
gveérinové hody a na tplny zdver
roku silvestrovsky program.

WWwWWw.

E-VSUDYBYL.CZ

Odpocinek s tenisem

Tydenni pobyt zaméfeny na tenisovou hru

a odpocinek v solné jeskyni. Volné rozlozeni

hodin hry tenisu dle vlastniho uvazeni, zada-
ni hodin v den néstupu s moznosti vyptjéeni
tenisové rakety.

Tydenni lazenska kura
Tydenni lazensky pobyt pro dospélé vsech
kategorii. Program je zaméfen na obnovu
fyzickych a psychickych sil.

Relaxacni pobyt s cykloturistikou
Tydenni pobyt v panenské pfirodeé s vel-

kym vybérem cyklostezek. Cisty vzduch a sila
v nohach. Program je vhodny pro dospé-

1é osoby i pro rodiny s détmi. Kolo zde zapj-
cené v cené. Cykloturistika podle mapy okoli
Konstantinovych Lazni.

Odpocinek s jizdnim

kolem a tenisem

Tydenni sportovni pobyt v prekrasné kraji-

né Konstantinovych Lazni. Program je vhodny
pro dospélé osoby i pro rodiny s détmi.

Pobyty pro seniory

Program je urcen pro damy a pany nad 55 let.
Je specidlné sestaveny pro druhy a tteti vék

s cilem prohloubit kvalitu Zivota. U¢astnici
pobytu jsou seznameni s moznostmi aktivni-
ho stafi. Podrobné se obeznami se svym zdra-
votnim stavem a zvysi svoji fyzickou i psychic-
kou kondici.

Tyden s nordic walkingem

Lécebny lazensky tydenni pobyt s vyukou
zakladni techniky nordic walking, sever-

ské chtize, se specidlné navrzenymi holemi.
Nordic walking je lé¢ebna procedura, cilené
zameérena na podporu télesné zdatnosti. Pi-
spiva ke snizenf télesné vahy, psychického

napéti a kompenzuje negativni vlivy zptisobe-
né pracovnim vypétim.

Relaxacni tyden v laznich

Tydenni lazerisky pobyt pro dospélé vsech
vékovych kategorii s lé¢ebnymi procedurami.
Lekce nordic walking a kazdodenni odpoci-
nek v solné jeskyni.

Vikendova regenerace

Vikend v laznich pro vsechny s nordic wal-
kingem, cykloturistikou, koupelemi a odpo-
¢inkem v solné jeskyni. Zaslouzite si relaxaci
a budete odjizdét odpocinuti a plni sil.

Damsky relaxacni tyden

Tydenni pobyt plny hyckédni a ozdravovani.
Pohyb, vynikajici jidelnicek, ale i odpocinek
napt. v solné jeskyni a na maséznim ltizku
maji na télo i mysl blahoddrny ucinek.

Oddechovy vikend pro zeny

Vikend plny rozmazlovani pro zeny kazdé-
ho veku.

Tyden s vyukou jizdy na koni

Pobyt je urcen pro zacatecniky, kteti se chté-
ji naudit zéklady jizdy na koni — seznameni

s koném, jeho ptiprava, postrojovani a sedla-
ni, jizdarenskd prace, vyuka ovladani koné,
procvicovani individualniho vedeni koné

v jednotlivych chodech, zavérecna vyjizdka
na koni do okoli.

Odpocinkovy tyden
s turistikou na koni

vvvvv

ment s prosttedim a koném, jizdarenské pra-
ce, vyjizdky do ptirody podle schopnosti
Ucastnikt a pokynt instruktora.

Redukéni pobyt pro kazdého

Tydenni pobyt s redukei vahy, ktera je hlav-
nim cilem tohoto pobytu, doplnény dietnim
stravovanim a procedurami. Objevte své nové
JA v nasich l4znich s efektivnimi programy

a prizptsobenym dietnim stravovanim.



Lécebné ldzné Konstantinovy ldz-
né nabizeji rodinnou atmosféru,
domdct kuchyni, bohaty program
pro vsechny vekové kategorie,
ldzeriské zdzemi vietné lékar™-
skych konzultacti a ¢istou prirodu
k aktivni relaxaci. Nejvice obli-
bené jsou tydenni pobyty, béhem
kterych hosté absolvuji léCebné
procedury a zdrovent maji dosta-
tek casu vénovat se aktivitdm
podle vlastnich zdjmil a zamé-
reni. Velké oblibé se napr. tési
cykloturistika. Délka tras, které
vedou malebnym okolim ldzni,
je az 80 kilometrii. Potkdte na
nich i turisty s holemi pro nordic
walking.

LéCebné ldzné

KONSTANTINOVY LAZNE

Silvestr
2008,/2009

Vstupte do nového roku
s ndmi svézi a zdravejsi.

LAZENSKE

POBYTY

Podzimni nabidka

Prodlouzeny barevny vikend
24. - 28. fijna 2008

Lazenska kira na zavér sezony
28. fijna — 4. listopadu 2008

Svatomartinsky pobyt
4.-11. listopadu 2008
11. - 18. listopadu 2008

Podzim Krystofa Haranta
18. - 25. listopadu 2008

Vyberte si z dalSich pobytt:
Tydenni pobyty (wellness, sportovni,
odpocinkové, relaxac¢ni, redukent,

pobyty pro seniory)

Komplexni a piispévkova lazenska péce
Kratkodobé pobyty (vikendové,
silvestrovské, pobyty pro zameéstnance,

seminafte, svatebni hostiny,
rauty a dalsi)

Lécebné lazné
Konstantinovy Lazné a.s.
349 52 Konstantinovy Lazné

tel.: 374 625 436, 374 625 451
fax: 374 625 550

e-mail: puk@konstantinovy.cz
obchod @konstantinovy.cz

www.konstantinovy.cz

DEVATE VYDANI 2008




CESTOVNI

KANCELAR

SLAN tour zacinal v roce 1990 jako klasicka
cestovni kancelaf pobytovymi a poznava-
cimi zajezdy. Ty déla dodnes. Jeho katalog
poznavacich zdjezdt ,,Svét na dosah“ patii
mezi pét nejobsaznéjsich a nejprodavanéjsich
v Ceské republice. Postupné v nabidce CK
SLAN tour piibyly katalogy ,,Zima na horach“
a,Léto na horach“ se zajezdy do mist, kterd
nejsou u moie a je zajimavé je navstévovat.
Hlavné v Cesku, na Slovensku, ale i v Rakous-
ku, Italii a Francii. Pfed ¢tyimi lety SLAN
tour diverzifikoval do dalsiho segmentu

- lazenskou turistiku. Vydava dva katalogy
,Lazné & termaly“ ro¢né. Jejich prostied-
koupalisté, 1azeiiské, regeneracni a wellness
pobyty ve sttedni Evropé — Cesko, Madarsko,
Slovensko, Rakousko. Od roku 1995 se cilené
zabyva zdjezdy za sportem, coZ bylo prvnim
tématem mého rozhovoru s majitelem SLAN
tour RNDr. Ladislavem Peskou.

Pane doktore,
jak jste se propra-
coval az k zajez-
dim na Formuli 1,
na olympijské hry
atd. atd.?

@} Ke sportlim jsem
mél vzdycky blizsi
vztah. Od mladi jsem
sportoval a potom
ptsobil jako sportov-
ni funkcionar vadé
odvétvi. Naposledy jako pfedseda Ceského sva-
zu rychlobrusleni. Do této éry spadaji nejvét-

$i ispéchy ceského rychlobrusleni — medaile,
vitézstvi a svétova vitézstvi Martiny Sablikové

a Katetiny Novotné. Nékolik let jsem byl ¢lenem
Ceského olympijského vyboru. Jako ¢len ¢es-
ké olympijské vypravy jsem se zucastnil zimnich
olympijskych her v Turiné. Vedle toho, v ram-

ci své profese, jsem navstivil fadu dalsich spor-
tovnich udalosti. Mistrovstvi svéta a mistrov-
stvi Evropy v kopané. Mistrovstvi svéta v hokeji,
olympiddu v Salt Lake City i ted v Pekingu.

RNDr. Ladislav Peska

I mnoho uspésnych nadnarodnich filidlek
vzniklych v Cesku k tomu, aby byly jesté

E-VSUDYBYL.CZ
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Zajezdy za ,
sportem s firemni

khentelou

Uspésnéjsi, vyuziva incentivnich néstroji

a obohacuje pracovni pobyty svych zamést-
nanct o zajimavé sportovni a dalsi programy.
@ s firemni klientelou mame bohaté zkuse-
nosti, pravé co se tyce segmentu zdjezdl za
sportem. Firmy se na nds obraceji s riiznym
typem pozadavka. Napf. organizuji-li moti-
vacni soutéze, a to vnitrofiremni, nebo pro své
obchodni partnery a klienty. V ramci jejich sti-
mult se neztidka objevuji zdjezdy za spor-
tem, jejichZ je SLAN tour dodavatelem. Hodné
jsou to zdjezdy na Premiere League, na olym-
pijské hry, na mistrovstvi svéta nebo Evro-

py (ponejvice v kopané ¢i hokeji). Jesté Casté-
jimame pozadavky na zajisténi firemnich cest
pro zaméstnance, popt. pro obchodni partne-
ry. Zatim se vzdy nasla sportovn{ uddlost, jez
byla pro firemniho klienta zajimava. V¢etné
vami zminované Formule 1.

No ale to je docela ,,vysoka div¢i“, sehnat
vstupenky, kdyz si klient vzpomene...

@3 Kazdé zbozi mé svého kupce. O velké spor-
tovni udélosti byl mezi Cechy vzdycky zajem,
takze aniz bychom postupovali neadekvatni
riziko, zajezdy za sportem chystame s dlouhym
predstihem. Rok dva i vice dopfedu. Komplexni
zajisténi sluzeb na posledni chvili je u fady své-
tové vyznamnych sportovnich udalosti nemys-
litelné. At to jsou mistrovstvi svéta, olympid-
dy, vzdy byva problém se vstupenkami, s uby-
tovdnim i dopravou. Za tfindct let, co sportov-
ni zdjezdy produkujeme, mame ve svété fadu
partnert a dobré jméno. Je o nds znamo, Ze
SLAN tour je jednozna¢né nejvétsim stiedoev-
ropskym touroperatorem specializovanym na
tento typ zdjezda. Kooperujeme s fadou partne-
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rt podnikajicich ve stejném ranku v celé Evro-
pé, ve Svycarsku, Némecku, skandinavskych
zemich, ale i v zdmoti, v USA a Kanadé. Vza-
jemné si poméahdme se zajistovdnim sluzeb.

V ramci nagich vztahti se Svycary jsme ¢eskym
fotbalovym fanousktim dokazali zajistit moz-
nd vic vstupenek nez samotny Cesky fotbalovy
svaz. A moznd ani nepiekvapi, Ze nase obchod-
ni vztahy napt. s prestiznimi kluby Premier Lea-
gue - Manchester United ¢i Chelsea jsou mno-
hem lepsi nez napt. s doméaci Spartou Praha.

U tady sportovnich akef jsme v Ceské republice
jedini, kteti v souvislosti s nimi dokazi ¢eskym
zdjemclim zajistit komplexni servis.

19. z4i{ SLAN tour predstavil katalog
lyzatskych zajezdi a pobytti na zimni sezonu
2008/2009.

3 Prodej pobytti v Ceské republice a na Slo-
vensku v poslednich letech trochu stagnu-

je. U domadcich pobytti je ztejmé, Ze si vétSina
zdjemcti zimni dovolenou objednévd ptes inter-
net. Na Slovensku pak, domnivam se, je ceno-
vd hladina ubytovani v souc¢asné dobé posta-
vena vys, nez je typicky Cesky turista ochoten
zaplatit. Zejména pro klienty z Cech se tak sta-
va cenoveé vyhodnéjsi dovolend v Rakousku,

a to i diky kvalité, mnozstvi, Siroké skale a délce
sjezdovek a dal$imu vyziti. SLAN tour jiz ¢tvr-
tou sezonu nabizi lyzarské zajezdy do Savoj-
skych Alp, kam sméfuji predevsim autokaro-

vé zajezdy. U nich se zamétuje na mensi fran-
couzska lyzaiskd strediska, kterd cenovou
trovni mohou vic nez sméle konkurovat lyzo-
vani v tuzemsku. Marketingovy slogan: ,,Lyzo-
vani ve Francii, levnéji nez v Krkonosich“, se
opiré o ceny tydennich pobytli véetné skipa-

su od 4000 K¢ do 5000 K¢. Nabidku lyzova-

ni ve francouzskych Alpach pak dopliuje lyzo-
vani v Rakousku, hlavné v oblasti Zell am See

/ Kaprunu, ale i v nékterych dalsich lokalitach,
kde SLAN tour nabizi hotely prevazneé ¢tyrhveéz-
dickové kategorie. Zastoupena je i Italie — idoli
Val di Fassa. Jiz 15 let jsou v nasi nabidce vsech-
na vyznamné;jsi lyzatska sttediska ve sloven-
skych horach, predevsim v oblastech Malé Fat-
1y, Nizkych Tater a Vysokych Tater. Pochopitel-
neé nechybi ani pobyty na ¢eskych horach. @

www.slantour.cz



EST MODUS IN REBUS,
SUNT CERTI DENIQUE FINES

QUINTUS FLACCUS HORATIUS (65 - 8 PR.N.L))

VSECHNO MA SVOU MIRU
A PEVNE HRANICE

W OSOBNI OCHRANA V.I.P.

OCHRANA OBJEKTU
S PRISTUPEM VEREJNOSTI

BEZPECNOSTNI ZAJISTENI
KULTURNICH A V.I.P. AKC|

KONZULTACNI A PORADENSKA CINNOST

ELEKTROTECHNICKE
ZABEZPECOVACI SYSTEMY

PREVOZ CENIN A OSOB
PRONAJEM DETEKTORU KOVU

PERSONAL PROTECTION OF V.I.P.

GUARDING OF PUBLICLY-ACCESSIBLE BUILDINGS
SECURITY AT CULTURAL AND V.I.P. EVENTS
CONSULTING

ELECTRONIC SECURITY SYSTEMS
TRANSPORTATION OF VALUABLES AND PEOPLE
LEASING OF METAL DETECTORS

—

CSN EN ISO 9001:2001

Sidlo: SBA - Expert, a.s.

Kongresové centrum Praha

Na Pankrdci 17,19/1685, 140 21 Praha 4
tel./fax: 261 174 196

mobil non -stop: 606 635 648

e-mail: info@sbaexpert.cz

Kanceldi predsedy predstavenstva: SBA - Expert, a.s.
Jirdskova 371, 295 01 Mnichovo Hradisté
tel./fax: 326 771 986

e-mail: najman@sbaexpert.cz

www.sbaexpert.cz
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Spa Hotel

Thermal

I. P.Pavlova 11

CZ-360 01 Karlovy Vary
tel.: +420 359 001 111
fax: +420 359 002 603
e-mail: sales@thermal.cz
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